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Margdarshika booklet what is 
this, 

Why read this? 

÷ It is a well-planned roadmap to simplify the vast and complex syllabus of UGC 
NET. It is like a Guru showing you the path to success in the subject. You do 
not need to depend on anyone. 

÷ Its main aim is to give clear answers to questions like "what to read, where to 
start, and how deep to read". Focus points are explained. 

÷ It gives a systematic direction to your preparation by dividing it into small 
(manageable) parts. It tells you what is the new trend of the exam these days. 

What's that for? 

÷ It is useful for students preparing for UGC NET, PGT, Asst Professor 

÷ It is very useful for those who are preparing at home, those who are working, 
those who are not getting proper guidance, those who do not want to watch 
videos. It is a one stop solution for them 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Features and 
Benefits 

÷ Benefits: Explains important 
concepts, theories and examples of 
the subject. 

÷ Time saving: Guides you in the 
right direction by saving you from 

unnecessary information. 100% 

exam oriented 

÷ Complete coverage: Ensures that 
no important part of the syllabus is 
missed. 

÷ Increased confidence: Having a 
clear plan reduces nervousness 
regarding preparation. 

How to make best use of 
it? 

÷ Make sure to remember the most 
important 

÷ Follow the order given in the guide. 

÷ Have a strong grip on the basics of each 
topic. 

÷ While studying, focus on those topics in 
ProfessorsAdda Booklets. 

÷ Try to establish a connection between 
different concepts. 

÷ Solve MCQ practice questions and old 
question papers based on the guide. All 
this is given in ProfessorsAdda MCQ + PYQ 
booklet which is complete, quality updated. 

÷ It works like your personal guide. 
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यूनिट 1 - जिसंचार और पत्रकाररता का 

अध्ययि कैस ेकरें 

यह मार्गदर्शगका आपको यूनिट 1: जिसंचार और पत्रकाररता के निए 

उपिब्ध कराई र्ई सामग्री को समझिे में मदद करेर्ी, तथा इस बात पर 

ध्याि कें द्रित करेर्ी द्रक यूजीसी िेट परीक्षा के निए कैसे पढ़िा ह ैऔर क्या 

प्राथनमकता दिेी ह।ै 

 

यजूीसी िटे की तैयारी के निए सामान्य सुझाव: 

 पाठ्यक्रम को अच्छी तरह स ेसमझें: जबद्रक यह पुनततका यूनिट 1 को 

कवर करती ह,ै सुनिनित करें द्रक आप पूरे UGC NET मास 

कम्युनिकेशि और पत्रकाररता पाठ्यक्रम से पररनचत हैं। इसमें उपिब्ध 

होिे पर नवनिन्न अिुिार्ों के वेटेज को जाििा और उनलिनित प्रत्येक 

नवषय के दायरे को समझिा शानमि ह।ै 

 संकलपिात्मक तपष्टता: तथ्यों को याद करि े के बजाय मिू 

अवधारणाओं, नसद्ांतों और पररिाषाओं को समझिे पर ध्याि कें द्रित 

करें। परीक्षा अक्सर आपके नवश्लेषणात्मक और अिुप्रयोर् कौशि का 

परीक्षण करती ह।ै उदाहरण के निए, द्रकसी नसद्ांत का िाम जाििे के 

बजाय, उसकी मान्यताओं, मुख्य तकों और संिानवत आिोचिाओं को 

समझें। 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

 नपछि ेवषों के प्रश्न पत्र: नजतिा संिव हो सके नपछि ेवषों के प्रश्न पत्र 

और मॉक टेतट हि करें। इसस ेआपको परीक्षा पैटिग, पूछे जािे वाि ेप्रश्नों 

के प्रकार (जैसे, अनिकथि-तकग , नमिाि-स-ेअिुसरण, समझ-आधाररत) 

को समझिे में मदद नमिेर्ी, और अक्सर परीक्षण द्रकए जािे वािे या 

महत्वपूणग नवषयों की पहचाि करिे में मदद नमिेर्ी। कमजोर क्षेत्रों को 

इंनर्त करिे के निए अपिे प्रदशगि का नवश्लेषण करें। 

 िोट बिािा: त्वररत संशोधि के निए संनक्षप्त िोट्स, माइंड मैप या 

फ्िैशकाडग बिाएँ। मुख्य शब्दों, पररिाषाओं, नसद्ातंकारों, मॉडिों, 

महत्वपूणग नतनथयों और ऐनतहानसक घटिाओं को हाइिाइट करें। जरटि 

प्रद्रक्रयाओं या नसद्ांतों को सरि बिािे के निए जहा ँ िार्ू हो, आरेिों 

और फ़्िोचाटग का उपयोर् करें। 

 संशोधि: जािकारी को िंबे समय तक याद रििे के निए नियनमत और 

अंतराि पर सशंोधि करिा बहुत ज़रूरी ह।ै अपिे सशंोधि कायगक्रम की 

योजिा व्यवनतथत रूप से बिाएँ। 

इस इकाई में कैसे पढ़ें और क्या पढ़ें: 

उपिब्ध कराई र्ई पुनततका को कई मुख्य क्षेत्रों में संरनचत द्रकया र्या ह।ै 

प्रत्येक अिुिार् में द्रकि बातों पर ध्याि दिेा ह,ै इसका नववरण इस प्रकार ह:ै 

1. सचंार (मिूितू बातें) 

 क्या पढ़ें: 

o सचंार की पररिाषा और प्रकृनत: 
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 िैरटि मूि शब्द 'कम्युनिस': साझा करिे, साझा करिे, प्रदाि करि े

पर जोर दतेा ह।ै सचंार केवि संप्रेषण से कहीं अनधक ह;ै यह समािता 

तथानपत करि ेके बारे में ह।ै 

 अथग का आदाि-प्रदाि: इसका तात्पयग साझा समझ से ह।ै अथग 

संदशेों में निनहत िहीं होता ह,ै बनलक इसे िेजिे वािे और प्राप्त करि े

वािे अपिे अिुिवों, संतकृनत और संदिग के आधार पर बिाते हैं। 

 दो-तरफा प्रद्रक्रया: एकतरफा संचार में िी, अक्सर एक प्रत्यानशत 

या नविंनबत फीडबैक िूप होता ह।ै यह नसफग  एक द्रक्रया िहीं, बनलक 

एक अंतःद्रक्रया ह।ै 

 सतत प्रद्रक्रया: संचार निरंतर और संचयी होता ह।ै अतीत की 

बातचीत वतगमाि को प्रिानवत करती ह,ै और वतगमाि बातचीत 

िनवष्य को आकार दतेी ह।ै इसकी कोई निनित शुरुआत या अंत िहीं 

होता। 

 उद्देश्य-सचंानित: संचार का आमतौर पर एक उदे्दश्य होता ह,ै चाह े

वह सचेत हो या अचेति (उदाहरण के निए, सूनचत करिा, राजी 

करिा, मिोरंजि करिा, संबंध बिािा)। 

 र्नतशीि और प्रणािीर्त: संचार नतथर िहीं ह;ै यह बदिते संदिों, 

प्रनतिानर्यों और िक्ष्यों के अिुसार िुद को ढाि िेता ह।ै यह नसतटम 

(जैस,े एक पररवार, एक संर्ठि, एक समाज) के िीतर संचानित 

होता ह,ै जहाँ प्रत्येक िार् दसूरे को प्रिानवत करता ह।ै 
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o सचंार के उदे्दश्य: 

 सचूिा प्रदाि करिा: तथ्य, डेटा, समाचार (जैसे, समाचार ररपोटग, 

व्याख्याि, द्रकसी कायग के निए निदशे ) साझा करिा। 

 िोर्ों को प्रेररत करिा: प्रेरणादायक कायग या व्यवहार में पररवतगि 

(उदाहरण के निए, द्रकसी प्रबंधक द्वारा द्रकसी टीम को प्रोत्सानहत 

करिा, तवातथ्य पर सावगजनिक सेवा घोषणा)। 

 रुनच पैदा करिा: नजज्ञासा या सहिानर्ता जर्ािा (उदाहरण के 

निए, एक द्रिलम का टे्रिर, द्रकसी िए उत्पाद का नवज्ञापि)। 

 निदशे और प्रनशक्षण प्रदाि करिा: कायग करिे के तरीके पर 

मार्गदशगि दिेा (उदाहरण के निए, उपयोर्कताग मैिुअि, कायगशािा)। 

 दशगकों का मिोरंजि करिा: मिोरंजि या मिबहिाव प्रदाि करिा 

(जैस,े कोई कॉमेडी शो, कोई कालपनिक कहािी)। 

 सबंंध बिािा: सामानजक संबंध तथानपत करिा और बिाए रििा 

(उदाहरण के निए, मैत्रीपूणग बातचीत, टीम-निमागण र्नतनवनध)। 

 पररवतगि को सनुवधाजिक बिािा: व्यनियों या समूहों को िई 

पररनतथनतयों के अिुकूि ढििे में सहायता करिा (जैस,े संर्ठिात्मक 

पुिर्गठि के दौराि संचार)। 

 समतया समाधाि: सहयोर्ात्मक रूप से समाधाि ढंूढिा (उदाहरण 

के निए, नवचार-मंथि सत्र, वाताग)। 
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o सचंार की प्रद्रक्रया: 

 प्रेषक (एिकोडर): वह स्रोत जो नवचार की संकलपिा करता ह।ै 

उिकी नवश्वसिीयता, संचार कौशि, दनृष्टकोण, ज्ञाि और सामानजक-

सांतकृनतक पृष्ठिूनम संदशे को प्रिानवत करती ह।ै 

 एिकोडडंर्: नवचारों/नवचारों को प्रतीकात्मक रूप (शब्द, हाव-िाव, 

नचत्र ) में अिुवाद करिा नजसे प्रेनषत और समझा जा सके। यह एक 

महत्वपूणग मिोवजै्ञानिक प्रद्रक्रया ह ै जो प्रेषक के संदिग के ढांचे से 

प्रिानवत होती ह।ै 

 संदशे: एन्कोडडंर् का वाततनवक िौनतक उत्पाद (जैस,े एक िाषण, 

एक पत्र, एक चेहरे का िाव)। संदशेों में नवषय-वततु और संबंधपरक 

आयाम होते हैं। 

 चिैि: वह माध्यम नजसके माध्यम से संदशे प्रसाररत होता ह ै(जैस,े 

ध्वनि के निए वायु तरंर्ें, निनित पाठ के निए कार्ज़, नडनजटि 

सदंशेों के निए इंटरिेट)। चैिि का चुिाव संदशे की समृनद् और 

प्रिावशीिता को प्रिानवत कर सकता ह।ै 

 प्राप्तकताग (नडकोडर): प्राप्तकताग जो संदशे को समझता ह ैऔर उसकी 

व्याख्या करता ह।ै उिके कौशि, दनृष्टकोण, ज्ञाि और सामानजक-

सांतकृनतक पृष्ठिूनम नडकोडडंर् को प्रिानवत करते हैं। 

 नडकोडडंर्: प्राप्त प्रतीकों को वापस अथग में बदििा। यह िी एक 

मिोवैज्ञानिक प्रद्रक्रया ह,ै और नडकोड द्रकया र्या अथग एन्कोड द्रकए 

र्ए अथग के समाि िहीं हो सकता ह।ै 
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 प्रनतद्रक्रया: संदशे के प्रनत प्राप्तकताग की प्रनतद्रक्रया, जो समझ, सहमनत 

या प्रनतद्रक्रया को दशागती ह।ै यह मौनिक या अशानब्दक, तत्काि या 

नविंनबत हो सकती ह।ै यह प्रेषक को अपि े संचार को समायोनजत 

करिे की अिुमनत दतेा ह।ै 
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 शोर: कोई िी हततक्षेप जो संदशे को नवकृत करता ह ै या संचार 

प्रद्रक्रया में बाधा डािता ह।ै 

 िौनतक शोर: बाहरी ध्वनिया ँ(जैस,े यातायात, तेज़ संर्ीत)। 

 मिोवैज्ञानिक शोर: संचारकों की आंतररक पूवागग्रह, पूवागग्रह या 

िाविात्मक नतथनतयाँ। 

https://wa.me/+917690022111?text=I_am_paid_student
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 अथगर्त शोर: शब्दों या प्रतीकों की ग़ित समझ (जैस,े शब्दजाि, 

अतपष्ट िाषा)। 

 शारीररक शोर: संचार को प्रिानवत करिे वाि ेजैनवक कारक (जैस,े 

थकाि, सुििे में कमी)। 

o प्रिावी सचंार की बाधाएं: 

 िौनतक बाधाएँ: पयागवरण या माध्यम से जुडी बाधाएँ। उदाहरण: 

िराब उपकरण (जैस,े चटकती हुई फोि िाइि), दरूी, बंद दरवाज़,े 

िराब रोशिी, असुनवधाजिक बैठि ेकी जर्ह। इिस ेसंदशे को सही 

तरीके से िेजिा या प्राप्त करिा मुनश्कि हो जाता ह।ै 

 अथगर्त बाधाएँ (िाषा बाधाएँ): िाषा के उपयोर् या समझ स े

उत्पन्न होि ेवािी समतयाएँ। उदाहरण: आम दशगकों के साथ अत्यनधक 

तकिीकी शब्दाविी का उपयोर् करिा, कई अथों वािे अतपष्ट शब्द, 

िराब संरनचत वाक्य, सांतकृनतक या क्षेत्रीय निन्नताओं के कारण एक 

ही शब्द की अिर्-अिर् व्याख्याएँ (जैस,े "िुटबॉि" का अथग य.ूके. 

और यू.एस. में अिर्-अिर् िेि ह)ै, र्ित अिुवाद। 

 मिोवजै्ञानिक बाधाएँ: व्यनियों के िीतर संज्ञािात्मक या 

िाविात्मक कारक। उदाहरण: पहिे से मौजूद दनृष्टकोण और नवश्वास 

(जैस,े पुनष्ट पूवागग्रह), समय से पहिे मलूयांकि (पूरी तरह से समझिे स े

पहिे निणगय िेिा), ध्याि की कमी, प्रेषक पर अनवश्वास, िाविात्मक 

संकट (डर, र्ुतसा), चयिात्मक धारणा (केवि वही सिुिा जो कोई 

सुििा चाहता ह)ै। 
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 शारीररक बाधाएँ: प्रेषक या प्राप्तकताग की शारीररक नतथनत स े

संबंनधत। उदाहरण: सुििे या दिेिे की क्षमता में कमी, बोििे में 

र्डबडी (जैसे, हकिािा), नडतिेनक्सया, थकाि, ददग या एकाग्रता को 

प्रिानवत करिे वािी बीमारी। 

 सातंकृनतक बाधाएँ: सांतकृनतक मािदडंों, मूलयों और प्रथाओं में 

अंतर। उदाहरण: हाव-िाव या आँिों के संपकग  की अिर्-अिर् 

व्याख्याएँ (जैस,े कुछ संतकृनतयों में प्रत्यक्ष आँि से संपकग  सम्मािजिक 

ह,ै दसूरों में अपमािजिक), समय के प्रनत अिर्-अिर् दनृष्टकोण 

(मोिोक्रोनिक बिाम पॉिीक्रोनिक), अिर्-अिर् सामानजक 

नशष्टाचार, शनि दरूी और व्यनिवाद बिाम सामूनहकता में अंतर। 

o सचंार के प्रकार: 

 मौनिक सचंार: शब्दों का उपयोर् (बोिा या निनित)। 

 मौनिक सचंार: आमिे-सामिे बातचीत, िाषण, टेिीिोि कॉि, 

वीनडयो कॉन्रें स, साक्षात्कार। ताकत: तत्काि प्रनतद्रक्रया, व्यनिर्त 

तपशग। कमज़ोरी: कोई तथायी ररकॉडग िहीं, र्ित सुििे की 

संिाविा। तवर, नपच, वॉलयूम, र्नत और तपष्टता का महत्व। 

 निनित सचंार: ईमेि, पत्र, ररपोटग, ज्ञापि, िेि, पुततकें । ताकत: 

तथायी ररकॉडग, समीक्षा की जा सकती ह।ै कमज़ोरी: नविंनबत 

प्रनतद्रक्रया, र्ैर-मौनिक संकेतों का अिाव। व्याकरण, शब्दाविी, 

वाक्य संरचिा, तपष्टता और संनक्षप्तता का महत्व। 
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 र्रै-मौनिक सचंार: शब्दों के नबिा संचार। अक्सर शब्दों की तिुिा 

में िाविाओं और दनृष्टकोणों को अनधक प्रिावी ढंर् से व्यि करता ह।ै 

 तवरनवज्ञाि (परैािैंग्वजे): कुछ कैसे कहा जाता ह।ै इसमें नपच 

(उच्च/निम्न), वॉलयूम (जोरदार/िरम), दर (तेज/धीमी), तवर 

र्ुणवत्ता (जैस,े सांस, ककगश), मौनिक िराव ('उम', 'उह'), 

नवराम, उच्चारण, उच्चारण, उच्चारण और मौि शानमि हैं। आह ऊब 

या राहत का संकेत द ेसकती ह।ै 

 काइिनेसक्स (शारीररक िाषा): शारीररक हरकतें। इसमें चेहरे के 

िाव (मुतकुरािा, िौंहें नसकोडिा), हाव-िाव (हाथों की हरकतें), 

मुिा (झुकिा बिाम सीधा िडा होिा) और चाि शानमि ह।ै एक 

दढृ़ हाथ नमिािा आत्मनवश्वास का सदंशे द ेसकता ह।ै 

 ऑक्यूिनेसक्स (आिंों की िाषा): आंिों की हरकत, टकटकी, 

आंिों का संपकग । रुनच, ध्याि, ईमािदारी या अंतरंर्ता का संकेत द े

सकता ह।ै कुछ संतकृनतयों में आंिों का संपकग  ि करिा बईेमािी के 

रूप में दिेा जा सकता ह।ै 

 हनैटटक्स (तपशग): शारीररक संपकग  के माध्यम से संचार। उदाहरण: 

हाथ नमिािा, पीठ थपथपािा, र्िे िर्िा। तपशग का अथग अत्यनधक 

संदिग-नििगर और सांतकृनतक रूप से पररवतगिशीि ह।ै 

 प्रॉक्सनेमक्स (तपसे): व्यनिर्त तथाि और दरूी का उपयोर्। 

एडवडग हॉि के क्षते्र: अंतरंर् (0-1.5 िीट), व्यनिर्त (1.5-4 

िीट), सामानजक (4-12 िीट), सावगजनिक (12+ िीट)। 
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सांतकृनतक मािदडं नवनिन्न अंतःद्रक्रयाओं के निए उनचत दरूी तय 

करते हैं। 

 क्रोिेनमक्स (समय): समय का उपयोर् और धारणा। समय की 

पाबंदी, प्रतीक्षा करिे की इच्छा, और संचार में समय की संरचिा 

(जैस,े बीच में बोििा, बारी-बारी से बात करिा) संदशे िेज सकते 

हैं। कुछ संतकृनतयों में मीटटंर् के निए दरे स ेआिा अपमािजिक 

मािा जा सकता ह।ै 

o औपचाररक सचंार: संर्ठि के िीतर आनधकाररक रूप से तथानपत चैििों 

और नियमों का पािि करता ह।ै आमतौर पर दततावेज़ीकृत होता ह।ै 

 िीचे की ओर: वररष्ठों से अधीितथों तक (जैस,े निदशे, िीनतया,ँ 

िीडबैक)। िाि: अनधकार की तपष्टता। िुकसाि: धीमा हो सकता ह,ै 

सूचिा नवकृत हो सकती ह।ै 

 ऊपर की ओर: अधीितथों स े वररष्ठों तक (जैस,े ररपोटग, सुझाव, 

नशकायतें)। िाि: प्रबंधि के निए िीडबैक, कमगचारी िार्ीदारी। 

िुकसाि: िकारात्मक जािकारी को द्रफलटर करिा। 

 क्षैनतज (पाश्वग): समाि पदािुक्रनमक ततर पर व्यनियों के बीच (जैस,े 

नविार् प्रमुिों के बीच समन्वय)। िाि: समतया का तेजी से समाधाि, 

टीमवकग । िुकसाि: यद्रद प्रबंनधत िहीं द्रकया र्या तो सघंषग हो सकता 

ह।ै 

 नवकणग (क्रॉसतवाइज़): नवनिन्न ततरों और नवनिन्न नविार्ों में 

व्यनियों के बीच (उदाहरण के निए, एक पररयोजिा प्रबंधक दसूरे 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

नविार् के टीम सदतय के साथ संवाद कर रहा ह)ै। िाि: नवनशष्ट 

कायों के निए कुशि। िुकसाि: औपचाररक चैििों को बायपास कर 

सकते हैं। 

o अिौपचाररक सचंार (अिवाह): अिौपचाररक सचंार चैिि, अक्सर 

सामानजक संबंधों पर आधाररत होते हैं। तेजी से िैिता ह,ै अफवाहें िैिा 

सकता ह ै िेद्रकि उपयोर्ी जािकारी िी द े सकता ह।ै िाि: तेज़, 

सामानजक ज़रूरतों को पूरा करता ह।ै िुकसाि: नवकृत होिे की संिाविा, 

नियंनत्रत करिा मुनश्कि। 

o क्रॉस-कलचर कम्युनिकेशि: नवनिन्न सांतकृनतक पृष्ठिूनम के िोर्ों के 

बीच संचार। र्ितिहमी स े बचि े के निए िाषा, र्ैर-मौनिक संकेतों, 

मूलयों और संचार शैनियों में सांतकृनतक अंतर के प्रनत जार्रूकता और 

संवेदिशीिता की आवश्यकता होती ह।ै 

o प्रिावी सचंार के 7 'सी': 

 तपष्टता: संदशे समझिे में आसाि होिा चानहए, उदे्दश्य तपष्ट होिा 

चानहए। अतपष्टता से भ्रम पैदा होता ह।ै 

 शुद्ता: जािकारी सटीक होिी चानहए, व्याकरण और िाषा सही 

होिी चानहए। र्िनतयाँ नवश्वसिीयता को िुकसाि पहुचँाती हैं। 

 संनक्षप्तता: संपूणगता का त्यार् द्रकए नबिा संनक्षप्तता। अिावश्यक शब्द 

समय बबागद करते हैं और मुख्य डबंद ुको अतपष्ट करते हैं। 
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 ठोसपि: अतपष्ट और सामान्य के बजाय नवनशष्ट, निनित और तपष्ट। 

तथ्यों और आंकडों का उपयोर् ठोसपि को बढ़ाता ह।ै 

 पूणगता: प्राप्तकताग को आवश्यक सिी जािकारी प्रदाि करता ह।ै अपूणग 

संदशे आर्े की पूछताछ और दरेी का कारण बिते हैं। 

 सुसरं्नत: नवचारों का तार्कग क प्रवाह, सिी डबंद ुमुख्य नवषय से जुडे 

हुए हैं। असंर्नत सदंशे को समझिा करठि बिा दतेी ह।ै 

 नशष्टाचार: नविम्र, सम्मािपूणग, प्राप्तकताग के दनृष्टकोण और िाविाओं 

का ख्याि रिि ेवािा । अनशष्टता रक्षात्मकता पैदा करती ह।ै 

o सचंार के ततर: 

 अंतर-वयैनिक सचंार: तवयं के साथ संचार (तवयं से बातचीत, 

सोचिा, योजिा बिािा, डचंति करिा)। आत्म-सम्माि और निणगय 

िेिे को प्रिानवत करता ह।ै 

 अंतर-वयैनिक सचंार: दो या दो से अनधक िोर्ों के बीच संचार, 

आम तौर पर आमिे-सामिे। यह अवैयनिक से िकेर अत्यनधक 

व्यनिर्त तक हो सकता ह।ै ररश्तों को नवकनसत और बिाए रिता ह।ै 

द्वतै (दो िोर्) एक सामान्य रूप ह।ै 

 समहू सचंार: साझा िक्ष्य (जैस,े सनमनत की बैठक, अध्ययि समूह) 

को प्राप्त करि ेके निए बातचीत करिे वाि ेतीि या अनधक िोर्ों के 

बीच संचार। पारतपररक संचार की तिुिा में अनधक औपचाररक और 
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कायग-कें द्रित। िेतृत्व, िूनमकाएँ और मािदडं जैसी र्नतशीिताए ँ

महत्वपूणग हो जाती हैं। 

PAID STUDENTS BENEFITS 

 Access to PYQs of the Upcoming 1 year Exams 

 Entry into Quiz Group + Premium Materials 

 20% Discount on Future Purchases /For Referring a Friend 

 Access to Current Affairs + Premium Study Group 

NOTE: Please share your Fee Receipt or Payment Screenshot 

for activation. 

Click here to join  

Call us/whatapp  +91 7690022111 +91 9216228788 

 

2. जिसचंार 

 क्या पढ़ें: 

o अथग एव ंपररिाषा: 

 संदशेों को बहुनवध (पुिरुत्पाद्रदत) करि े के निए यानंत्रक या 

इिके्ट्रॉनिक उपकरणों/प्रौद्योनर्द्रकयों (जैसे, डप्रंटटंर् प्रेस, रेनडयो 

ट्रांसमीटर, टेिीनवजि कैमरा, इंटरिेट सवगर) का उपयोर् शानमि ह ै। 

https://wa.me/+917690022111?text=I_am_paid_student
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 संदशे एक साथ या छोटी अवनध में बड,े अिाम और नवनवध दशगकों 

तक प्रसाररत द्रकय ेजात ेहैं। 

 "बड"े से तात्पयग छोटे समूह से परे एक दशगक वर्ग स े है, जो प्रायः 

िौर्ोनिक रूप से नबिरा हुआ होता ह।ै 

 "अिाम" का अथग ह ैद्रक प्रेषक आमतौर पर व्यनिर्त प्राप्तकतागओं को 

िहीं जािते हैं, तथा प्राप्तकताग एक-दसूरे को िहीं जािते हैं। 

 "नवषम" का अथग ह ैद्रक दशगकों में नवनवध पृष्ठिूनम, जिसांनख्यकी और 

रुनचयों वािे व्यनि शानमि हैं। 

 यह पारतपररक सचंार से कािी निन्न ह ै जो आमतौर पर प्रत्यक्ष, 

व्यनिर्त होता ह ैऔर तत्काि प्रनतद्रक्रया की अिुमनत दतेा ह।ै 

o जिसचंार के तत्व: 

 प्रेषक (स्रोत): अक्सर एकि व्यनियों के बजाय जरटि संर्ठि (जैस,े 

मीनडया हाउस, द्रिलम तटूनडयो, प्रकाशि कंपनियां) होते हैं। प्रेषक 

पेशेवर संचारक होते हैं। 

 संदशे: सामग्री "बडे पैमाि े पर उत्पाद्रदत" होती ह,ै अक्सर 

मािकीकृत होती ह,ै और व्यापक अपीि के निए नडज़ाइि की जाती 

ह।ै यह सूचिात्मक, मिोरंजक, प्ररेक आद्रद हो सकती ह ै (जैस,े 

समाचार प्रसारण, द्रिलम, नवज्ञापि)। 

 चिैि (मध्यम): 
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 डप्रंट मीनडया: समाचार पत्र, पनत्रकाएँ, पुततकें , पुनततकाएँ। 

तथानयत्व, साक्षरता आवश्यकता द्वारा नवशेषता। 

 इिके्ट्रॉनिक मीनडया: रेनडयो (ऑनडयो), टेिीनवजि (ऑनडयो-

नवजुअि), नसिेमा (ऑनडयो-नवजुअि)। तात्कानिकता, व्यापक 

पहुचं (साक्षरता को दरद्रकिार कर सकता ह)ै की नवशेषता। 

 िया मीनडया (नडनजटि मीनडया): इंटरिेट (वेबसाइट, सोशि 

मीनडया, तट्रीडमंर् सेवाएँ, ब्िॉर्, पॉडकातट)। अन्तरद्रक्रयाशीिता, 

अनिसरण, उपयोर्कताग-जनित सामग्री, वैनश्वक पहुचँ द्वारा 

अनििनक्षत। 

 पारंपररक मीनडया (िोक मीनडया): यद्यनप आधुनिक तकिीकी 

अथग में ये हमशेा "सामूनहक" िहीं होते, द्रिर िी य ेबडे सामुदानयक 

समारोहों तक पहुचं सकते हैं (जैस,े िोक रंर्मंच, कठपुतिी)। 

 ररसीवर (श्रोता): बड,े नबिरे हुए, और अक्सर प्रेषक के निए 

अज्ञात। ररसेटशि के दौराि दशगक सदतय आमतौर पर एक दसूरे के 

सीधे संपकग  में िहीं होते हैं। मीनडया द्वारा नवनशष्ट समूहों को िनक्षत 

करिे के निए दशगकों के नविाजि का उपयोर् द्रकया जाता ह।ै 

 प्रनतद्रक्रया: मुख्य रूप से अप्रत्यक्ष, नविंनबत और अिमुािात्मक । 

प्रेषक रेटटंर्, प्रसार संख्या, बाजार अिुसंधाि, संपादक को पत्र , 

ऑििाइि रटटपनणयाँ, सोशि मीनडया नवश्लेषण आद्रद के माध्यम स े

दशगकों की प्रनतद्रक्रया का अिुमाि िर्ाते हैं। यह पारतपररक संचार की 

तरह तत्काि या प्रत्यक्ष िहीं ह।ै 
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 र्ेटकीडपरं्: दशगकों तक पहुचँिे से पहिे सूचिा को चुििे, छाििे और 

नियंनत्रत करि ेकी प्रद्रक्रया। र्ेटकीपर (जैस,े संपादक, निमागता, सेंसर) 

तय करत े हैं द्रक कौि सी सामग्री प्रसाररत की जाए। यह प्रद्रक्रया 

सावगजनिक ज्ञाि और धारणा को महत्वपूणग रूप से आकार दतेी ह।ै 

 शोर: 

 चैिि शोर: प्रसारण में तकिीकी समतयाएं (जैस,े रेनडयो पर 

तथैनतकता, समाचार पत्र में र्ित छपाई, ऑििाइि वीनडयो में 

बिटरंर्)। 

 अथगर्त शोर: सांतकृनतक निन्नताओं, नशक्षा के नवनिन्न ततरों, या 

मीनडया द्वारा अपररनचत शब्दाविी के प्रयोर् के कारण संदशेों की 

र्ित व्याख्या। 

o जिसचंार की नवशषेताएँ: 

 अनधकतर एकतरिा (या सीनमत अन्तरद्रक्रयाशीिता): पारंपररक 

जिसंचार माध्यमों का प्रवाह मुख्यतः प्रेषक से प्राप्तकताग की ओर होता 

ह,ै हािांद्रक िया मीनडया अनधक अन्तरद्रक्रयाशीिता की अिुमनत दतेा 

ह।ै 

 अप्रत्यक्ष, र्रै-मौजदू या नविंनबत प्रनतद्रक्रया: जैसा द्रक ऊपर 

बताया र्या ह।ै 

 अपके्षाकृत बडे, नवषम और अिाम दशगकों की ओर संदशे िजेिा: 

मुख्य पररिानषत नवशेषता। 
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 संदशे सावगजनिक रूप स ेप्रसाररत द्रकए जात ेहैं (कोई र्ोपिीयता 

िहीं): सामग्री द्रकसी के िी प्राप्त करिे के निए िुिी होती ह।ै 

 तत्काि उपिोर् के निए िघ ुअवनध सदंेश (अक्सर): यह नवशेष 

रूप से समाचार और प्रसारण मीनडया के निए सत्य ह।ै 

 प्रत्येक की व्यापक पहुचं के कारण नवशाि और व्यापक दशगकों तक 

पहुचंि े के निए कम मीनडया की आवश्यकता: एक एकि टीवी 

प्रसारण िािों िोर्ों तक पहुचं सकता ह।ै 

 सचंार सामानजक सतंथाओं द्वारा द्रकया जाता ह ैजो उस वातावरण 

के प्रनत उत्तरदायी होत ेहैं नजसमें व ेकायग करत ेहैं: मीनडया संर्ठि 

सामानजक, राजिीनतक, आर्थगक और सांतकृनतक कारकों से प्रिानवत 

होते हैं। 

 प्रनत व्यनि प्रनत प्रदशगि िार्त न्यिूतम ह ै : प्रारंनिक उत्पादि 

िार्त अनधक ह,ै िेद्रकि पैमािे के कारण प्रनत व्यनि िार्त कम ह।ै 

 स्रोत सरं्ठि या सतंथाओं स ेसबंंनधत है: औपचाररक संरचिाओं के 

िीतर काम करिे वािे पेशवेर संचारक। 

 इसमें कािी हद तक चयि शानमि है: मीनडया अपिे दशगकों को 

चुिता ह ै(उदाहरण के निए, एक व्यावसानयक समाचार पत्र पेशेवरों 

को िनक्षत करता ह)ै, और दशगक अपिी आवश्यकताओं और 

प्राथनमकताओं के आधार पर मीनडया का चयि करत ेहैं। 
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o जिसचंार के कायग (अक्सर िासविे के "कौि द्रकस चिैि पर द्रकसस े

क्या कहता ह,ै तथा उसका क्या प्रिाव होता ह?ै" से जडुे हुए): 

 पयागवरण की निर्रािी (समाचार कायग): (श्राम की "चौकीदार" 

िूनमका)। समाज और दनुिया में घटिाओं, मुद्दों और नवकास के बारे में 

जािकारी प्रदाि करिा। इसमें ितरों (जैसे, प्राकृनतक आपदाएँ, 

तवातथ्य संकट) और महत्वपूणग समाचार (जैसे, शेयर बाज़ार अपडेट, 

मौसम पूवागिुमाि) के बारे में चेताविी शानमि ह।ै 

 सचूिा: समाचार के अिावा, सामान्य जािकारी प्रदाि करिा जो 

व्यनियों को नशनक्षत और सशि बिाती ह ै (जैस,े वतृ्तनचत्र, शैनक्षक 

कायगक्रम, कैसे-करें िेि)। 

 मिोरंजि: मिोरंजि, मिोरंजि, नवश्राम और सौंदयगपरक आिंद 

प्रदाि करिा (जैस,े द्रफलमें, संर्ीत, टीवी धारावानहक, िेि, द्रिक्शि)। 

यह कई मीनडया के निए एक प्रमुि कायग और राजतव स्रोत ह।ै 

 अििुय (प्रिाव कायग): दनृष्टकोण, नवश्वास और व्यवहार को आकार 

दिेा। 

 स्रोत नवश्वसिीयता: प्रेषक की कनथत नवशेषज्ञता और 

नवश्वसिीयता। 

 संदशे प्रततुनत: संदशे की संरचिा, उसकी िाविात्मक अपीि, 

साक्ष्य का उपयोर्। 
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 मीनडया कारक: नवनिन्न मीनडया की अिर्-अिर् प्रेरक क्षमताएं 

होती हैं (जैस,े टीवी की दशृ्य शनि)। 

 दशगक कारक: दशगकों की पूवग-मौजूदा प्रवृनत्तयाँ, आवश्यकताएं और 

समूह संबद्ताएं। 

 उदाहरण: नवज्ञापि, जिसंपकग , राजिीनतक अनियाि, सामानजक 

जार्रूकता अनियाि (जैसे, तवच्छ िारत अनियाि)। 

 अिदुशेि (नशक्षा कायग): ज्ञाि और कौशि का संचारण, समाज के 

सदतयों का सामानजकरण (जैस,े शैनक्षक टीवी चैिि, दरूतथ नशक्षा 

कायगक्रम, सामानजक मािदडंों को नसिािे वािी सामग्री)। 

 सहसबंंध (व्याख्या कायग): (श्राम की "िोरम" िूनमका)। घटिाओं 

और सूचिाओं के अथग को तपष्ट करिा और व्याख्या करिा, जिमत को 

आकार दिेे और आम सहमनत बिािे में मदद करिा। संपादकीय, 

रटटपनणयाँ और नवशेषज्ञ नवश्लेषण यह कायग करते हैं। 

 वाद-नववाद और चचाग: महत्वपूणग मुद्दों पर सावगजनिक चचाग के 

निए एक मंच प्रदाि करिा, नजससे नवनिन्न दनृष्टकोणों को व्यि करि े

की अिुमनत नमि सके (जैसे, टॉक शो, नवचार कॉिम, ऑििाइि 

मंच)। 

 सातंकृनतक सवंधगि (सातंकृनतक नवरासत का हततातंरण): 

सांतकृनतक मूलयों, मािदडंों और परंपराओं को प्रनतडबंनबत करिा और 

उन्हें आकार दिेा। एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी तक और नवनिन्न 

सामानजक समूहों के बीच संतकृनत का हततांतरण। इससे सांतकृनतक 
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आदाि-प्रदाि या किी-किी सांतकृनतक साम्राज्यवाद िी हो सकता 

ह।ै 

 एकीकरण: साझा पहचाि, समुदाय और सामानजक सामंजतय की 

िाविा को बढ़ावा दिेा, नवशेष रूप से नवनवध समाजों में (उदाहरण 

के निए, महत्वपूणग घटिाओं का राष्ट्रीय प्रसारण, राष्ट्रीय प्रतीकों को 

बढ़ावा दिेा)। 

 मैकके्वि के अनतररि कायग: 

 व्यनिर्त पहचाि: व्यनिर्त मूलयों को सुदढृ़ करिा, व्यवहार के 

मॉडि ढंूढिा, आत्म-अंतदृगनष्ट प्राप्त करिा। 

 एकीकरण और सामानजक सपंकग : सामानजक सहािुिूनत प्राप्त 

करिा, बातचीत के निए आधार ढंूढिा, वाततनवक जीवि के साथी 

का नवकलप तिाशिा। 
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जिसंचार इकाई -1 

 

पररिाषा एवं उत्पनत्त: 

संचार मूि रूप स ेदो या अनधक व्यनियों या समूहों के बीच नवचारों, 

संदशेों और सूचिाओं के आदाि-प्रदाि की जरटि प्रद्रक्रया ह।ै यह आदाि-

प्रदाि एक चुिे हुए माध्यम के माध्यम से होता ह,ै नजसका प्राथनमक उदे्दश्य 

यह सुनिनित करिा ह ै द्रक प्रेषक और प्राप्तकताग दोिों ही संदशे की एक ही 

तरह से व्याख्या करें, नजससे एक सामान्य समझ नवकनसत हो। 

इस साझा अथग के नबिा, संचार नविि हो जाता ह।ै शब्द "संचार" तवयं 

िैरटि शब्द 'कम्युनिस' से निया र्या ह,ै नजसका अिवुाद "साझा करिा," 
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"प्रदाि करिा," "िार् िेिा," "नवनिमय करिा," "संचाररत करिा," या 

"सामान्य बिािा" ह।ै यह व्युत्पनत्त सामान्य जािकारी, नवचारों और संदशेों 

को साझा करि ेके मूि नवचार को रेिांद्रकत करती ह,ै जो केवि आदशे या 

निदशे जारी करिे से आर्े बढ़ती ह।ै 

संचार एक नतथर घटिा िहीं ह,ै बनलक एक निरंतर चििे वािी, 

र्नतशीि प्रद्रक्रया ह ैजो सिी जीनवत चीजों के अनततत्व का अनिन्न अंर् ह।ै 

प्रिावी संचार की आवश्यकता िोजि और पेय की शारीररक आवश्यकताओं 

नजतिी ही बुनियादी ह,ै शायद उसस ेिी अनधक, क्योंद्रक यह जुडि,े सहयोर् 

करिे और जीनवत रहिे की हमारी क्षमता को रेिांद्रकत करती ह।ै 

यह एक व्यनिर्त आवश्यकता ह ै , जो अनिव्यनि और जुडाव की 

हमारी इच्छाओं को पूरा करती ह,ै और एक सामानजक आवश्यकता ह ै, जो 

ररश्तों, समुदायों और समाजों के निमागण को सक्षम बिाती ह।ै 

एिसाइक्िोपीनडया निटानिका ि े संचार को 'प्रतीकों या िाषा की एक 

सामान्य प्रणािी के माध्यम से व्यनियों या समहूों के बीच अथग का आदाि-

प्रदाि' के रूप में पररिानषत द्रकया ह।ै 

' रोज़मराग की र्नतनवनधयाँ जैसे द्रक सपिे दिेिा (अंतवैयनिक संचार 

का एक रूप), द्रकसी नमत्र से बातचीत करिा, द्रकसी बहस में शानमि होिा, 

सावगजनिक िाषण दिेा, अख़बार पढ़िा या टेिीनवज़ि कायगक्रम दिेिा सिी 

संचार की अनिव्यनियाँ हैं। हम अपिी शारीररक, िाविात्मक या 

व्यावहाररक ज़रूरतों को पूरा करिे या कायों को पूरा करिे के निए िर्ातार 

नवचारों, नवचारों और िाविाओं का आदाि-प्रदाि कर रह े हैं। इस प्रकार, 

यह तपष्ट ह ैद्रक संचार जीवि का एक अनिवायग नहतसा है, और समाज तवयं 

इसके अिाव में काम िहीं कर सकता या पिप िहीं सकता। संचार में कमी से 

व्यनिर्त और व्यावसानयक दोिों ही नतथनतयों में ग़ितफहमी, संघषग और 

अक्षमता हो सकती ह।ै 
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सचंार की प्रकृनत: 

 

संचार की प्रकृनत बहुआयामी ह ैऔर इसे कई प्रमुि नवशषेताओं के माध्यम स े

समझा जा सकता ह:ै 

 दो-तरफा प्रद्रक्रया: संचार मुख्य रूप से दो-तरफा बातचीत के रूप में कायग 
करता ह,ै नजसमें कम से कम दो पक्ष शानमि होते हैं: एक प्रेषक जो संदशे 

आरंि करता ह ै और एक प्राप्तकताग जो इसकी व्याख्या करता ह।ै इस 

आदाि-प्रदाि की प्रिावशीिता अक्सर इि िूनमकाओं के बीच परतपर 

द्रक्रया और प्रनतद्रक्रया पर नििगर करती ह।ै हािादँ्रक, संचार अतंरवयैनिक 

िी हो सकता ह ै, जहाँ एक व्यनि तवयं से संवाद करता ह,ै जैसे द्रक आत्म-

डचंति, निणगय िेि ेया िाषण का पूवागभ्यास करिे के दौराि। 

 सतत प्रद्रक्रया: संचार एक अिर् घटिा िहीं ह,ै बनलक एक सतत, निरंतर 

प्रद्रक्रया ह।ै यह संर्ठिों के सिी ततरों पर और जीवि के सिी पहिुओं में 
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हमेशा मौजूद रहता ह।ै संर्ठि, जीनवत जीवों की तरह, इसके नबिा 

अनततत्व में िहीं रह सकते; संचार रि के संचिि की तरह कायग करता ह,ै 

जो उिके कामकाज और अनततत्व के निए आवश्यक नवचारों, तथ्यों और 

सूचिाओं के महत्वपूणग आदाि-प्रदाि को सुनवधाजिक बिाता ह।ै 

 उदे्दश्य स ेप्ररेरत: सिी संचार एक या अनधक िक्ष्यों या उदे्दश्यों से प्रेररत 

होते हैं। चाह ेवह सूचिा दिेा हो, राजी करिा हो, मिोरंजि करिा हो या 

संबंध बिािा हो, एक अंतर्िगनहत उदे्दश्य होता ह।ै जब प्रषेक और प्राप्तकताग 

दोिों इि उदे्दश्यों से अवर्त होते हैं, तो संचार अपिे इनच्छत पररणाम 

और अनधकतम कायागत्मक उपयोनर्ता को प्राप्त करिे की अनधक संिाविा 

रिता ह।ै उदाहरण के निए, एक नबक्री नपच का उदे्दश्य राजी करिा ह,ै 

जबद्रक एक समाचार ररपोटग का उदे्दश्य सूचिा दिेा ह।ै 

 सरं्नत: संचार प्रद्रक्रया समझ, उनचत समझ और सूचिा के आदाि-प्रदाि 

के निए प्रयास करती ह ैजो सूनचत निणगय िेिे के निए उपयुि ह।ै समय के 

साथ सुसंर्त संदशे नवश्वसिीयता का निमागण करत े हैं और समझ को 

मजबूत करते हैं, नजससे अतपष्टता और र्ित व्याख्या की संिाविा कम हो 

जाती ह।ै 

 मौनिक और र्रै-मौनिक: संचार में कई तरह के तरीके शानमि हैं। इसमें 

मौनिक तत्व (बोिे और नििे र्ए शब्द) और र्रै-मौनिक तत्व (हाव-

िाव, मुिा, संकेत, चेहरे के िाव, शारीररक िाषा और अन्य संकेत) 

शानमि हैं। अक्सर, ये दोिों रूप एक साथ होते हैं और संदशे का पूरा अथग 

बतािे के निए परतपर द्रक्रया करत ेहैं। उदाहरण के निए, झुकी हुई मुिा 

और उदास चेहरे के िाव के साथ "मैं ठीक ह"ँ कहिा एक अिर् संदशे दतेा 

ह,ै जबद्रक इसे सीध ेिडे होकर और मतुकुराकर कहिा अिर् संदशे दतेा ह।ै 

 र्नतशीि प्रद्रक्रया: संचार नतथर िहीं ह;ै यह एक र्नतशीि प्रद्रक्रया ह ैजो 

नवनिन्न कारकों के आधार पर अिकूुिि और पररवतगि करती ह।ै यह 

नवनशष्ट आवश्यकताओं, िनक्षत दशगकों और इनच्छत िक्ष्यों के आधार पर 

नवनिन्न माध्यमों और रूपों को अपिाता ह।ै उदाहरण के निए, 

व्यावसानयक ररपोटग में संचार औपचाररक हो सकता ह ैिेद्रकि सहकमी के 
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साथ अिौपचाररक बातचीत में अिौपचाररक हो सकता ह।ै संदिग, संबंध 

और वातावरण सिी इस बात को प्रिानवत करत ेहैं द्रक संचार कैस ेसामि े

आता ह।ै 

 आपसी समझ: संचार को वाततव में प्रिावी बिािे के निए, यह अत्यतं 

महत्वपूणग ह ैद्रक प्रषेक और प्राप्तकताग दोिों आपसी समझ की नतथनत प्राप्त 

करें। इसका मतिब ह ैद्रक उन्हें संदशे की एक समाि व्याख्या साझा करिी 

चानहए। प्राप्तकताग को संदशे को ठीक उसी तरह समझिा चानहए जैसा द्रक 

प्रेषक िे उसे बताया था। इसके निए प्रेषक से तपष्टता और प्राप्तकताग से 

सद्रक्रय सुििे और व्याख्या की आवश्यकता होती ह,ै साझा संदिग और 

संिानवत अतपष्टताओं पर नवचार करते हुए। 

सचंार के उद्देश्य 
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संचार उदे्दश्य व े कारण हैं नजिके निए कोई व्यवसाय या व्यनि 

ग्राहकों, कमगचाररयों, सहकर्मगयों या अन्य व्यवसायों के साथ बातचीत या 

संवाद करिा चुि सकता ह ैऔर व्यवसाय इस आदाि-प्रदाि से क्या हानसि 

करिा चाहता ह।ै यह संचार बातचीत, निनित बयाि, नवपणि अनियाि 

या द्रकसी अन्य रणिीनत के रूप में हो सकता ह ैजो जािकारी दतेा ह।ै 

 

मखु्य नवषय और अध्ययि टै्रकर 

क्र.सं

. 

प्रमिु नवषय उप-नवषय (नवतततृ) प्रमिु 

अवधारणाएँ/नसद्ातंकार/उ

दाहरण 

1 पत्रकाररता 

एवं 

जिसचंार 

की 

अवधारणा 

पररिाषाएँ, प्रकृनत, 

संचार की प्रद्रक्रया 

संचार चक्र (प्रेषक, संदशे, 

आद्रद), संचार के प्रकार 

(अंतवैयनिक से जि तक), 

जिसंचार माध्यमों के कायग 

(सूनचत करिा, नशनक्षत करिा, 

मिोरंजि करिा, राजी करिा, 

आद्रद) 

2 िारत में 

मीनडया का 

इनतहास, 

नवकास एवं 

प्रर्नत - 

डप्रटं 

प्रमुि तथिनचह्ि 

(िारतीय िाषाएँ), 

तवतंत्रता संग्राम और 

राष्ट्र निमागण में 

िूनमका, तवतंत्रता के 

बाद के घटिाक्रम 

नहक्की का बंर्ाि र्जट, राजा 

राम मोहि राय, केसरी, 

मूकिायक, प्रेस आयोर् (प्रथम, 

नद्वतीय), िारतीय प्रेस पररषद 

(कायग) 
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3 िारत में 

मीनडया का 

इनतहास, 

नवकास एवं 

वनृद् - 

इिेक्ट्रॉनिक 

(रेनडयो) 

रेनडयो का इनतहास, 

नवकास, प्रर्नत 

(एआईआर, 

आकाशवाणी, एिएम, 

सामुदानयक रेनडयो) 

नवनवध िारती, सावगजनिक 

सेवा में आकाशवाणी की 

िूनमका, एिएम का आर्मि, 

सामुदानयक रेनडयो का महत्व 

4 िारत में 

मीनडया का 

इनतहास, 

नवकास एवं 

वनृद् - 

इिेक्ट्रॉनिक 

(टीवी) 

टेिीनवजि का 

इनतहास, नवकास, 

प्रर्नत (दरूदशगि, 

निजी, साइट) 

दरूदशगि का एकानधकार, 

SITE प्रयोर्, सैटेिाइट टीवी 

बूम, केबि टीवी एक्ट 

5 िारत में 

मीनडया का 

इनतहास, 

नवकास और 

प्रर्नत - 

िया/नडनज

टि मीनडया 

उद्भव और नवकास 

(इंटरिेट, सोशि 

मीनडया, ऑििाइि 

समाचार, मोजो), 

मीनडया पररदशृ्य पर 

प्रिाव 

वेब 1.0 से वेब 3.0, 

िेसबुक, नट्वटर, व्हाट्सएप, 

ब्िॉर्, िार्ररक पत्रकाररता 

6 मीनडया मीनडया आिोचिा को मीनडया आिोचिा के प्रनत 
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आिोचिा 

और 

मीनडया 

साक्षरता 

समझिा, मीनडया 

साक्षरता (महत्व, 

कौशि, पहि) 

दनृष्टकोण (जैस,े वैचाररक, 

िैनतक), मीनडया साक्षरता 

नशक्षा, र्ित सूचिा/र्ित 

सूचिा 

7 तवततं्रता के 

बाद से 

िारत 

सरकार की 

मीनडया 

िीनतया ँ

प्रमुि िीनतयाँ एवं 

नवनियम (डप्रंट, 

इिेक्ट्रॉनिक, 

नडनजटि), मीनडया 

िीनत का नवकास 

अिुच्छेद 19(1)(ए) - वाक् 

एवं अनिव्यनि की तवतंत्रता, 

प्रसारण नवधेयक, आईटी 

अनधनियम 

8 जिसचंार के 

मॉडि और 

नसद्ातं - 

प्रारंनिक 

मॉडि 

रैनिक मॉडि 

(िासवेि, शैिि-

वीवर, बिो), 

इंटरएनक्टव/ट्रांजेक्शि

ि मॉडि (ओसर्ुड-

श्राम, वेतटि-ेमैकिीि) 

िासवेि की "कौि क्या कहता 

ह.ै..", SMCR तत्व, िीडबैक 

िूप, र्ेटकीडपंर् 

9 जिसचंार के 

मॉडि और 

नसद्ातं - 

मािक 

नसद्ातं 

सत्तावादी, 

तवतंत्रतावादी, 

सामानजक 

उत्तरदानयत्व, 

सोनवयत, नवकास, 

िोकतांनत्रक-प्रनतिार्ी 

राज्य बिाम व्यनि की 

िूनमका, मीनडया की 

नजम्मेदाररयाँ, राष्ट्रीय नवकास 

के निए मीनडया, िार्ररक 

िार्ीदारी 
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10 जिसचंार के 

मॉडि और 

नसद्ातं - 

प्रिाव 

नसद्ातं 

(सीनमत) 

दो-चरणीय प्रवाह, 

बहु-चरणीय प्रवाह, 

एजेंडा-सेटटंर्, उपयोर् 

और संतुनष्ट, साधिा, 

मौि का चक्र 

राय िेता, प्रमुिता पर 

मीनडया का प्रिाव, सद्रक्रय 

दशगक, मीि वलडग डसंड्रोम, 

नववादातपद मुद्दों पर 

सावगजनिक चुटपी 

11 जिसचंार के 

मॉडि और 

नसद्ातं - 

प्रिाव 

नसद्ातं 

(शनिशािी 

और 

महत्वपणूग) 

हाइपोडर्मगक 

सुई/जादईु र्ोिी, 

प्रचार, रैंकिटग तकूि, 

सांतकृनतक अध्ययि, 

आनधपत्य, राजिीनतक 

अथगव्यवतथा 

प्रत्यक्ष मीनडया प्रिाव, 

सांतकृनतक उद्योर्, प्रमुि 

नवचारधाराएँ, मीनडया का 

तवानमत्व और नियंत्रण 

12 जिसचंार के 

मॉडि और 

नसद्ातं - 

अन्य 

नसद्ातं 

तकिीकी नियनतवाद 

(मैकिुहाि), 

सूचिा/ज्ञाि समाज 

"माध्यम ही संदशे ह"ै, वैनश्वक 

र्ांव, नडनजटि नविाजि, 

ज्ञाि सृजि 

13 िारतीय 

परंपराएँ 

और सचंार 

संचार अवधारणाएँ 

(वैद्रदक से 21वीं 

शताब्दी तक), 

मौनिक परंपराएँ, कहािी 

सुिािा, कठपुतिी शो, 

िौटंकी, रामिीिा, महािारत 
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के तरीके पारंपररक/िोक 

मीनडया 

14 मीनडया एव ं

सतंकृनत 

संतकृनत को समझिे के 

निए रूपरेिा 

(वैश्वीकरण), 

संतकृनत/मूलयों/जीवि

शैिी पर मीनडया का 

प्रिाव 

सांतकृनतक साम्राज्यवाद, 

संकरण, पनिमीकरण बिाम 

तथािीयकरण, उपिोिावाद 

 

सचंार के मखु्य उद्देश्य नवनवध हैं और इिमें शानमि हैं: 

1. जािकारी प्रदाि करिा: व्यनियों को सूनचत रिि े के निए डेटा, तथ्य, 

समाचार और अपडेट साझा करिा। उदाहरण के निए, कोई कंपिी द्रकसी 

िए उत्पाद के बारे में प्रेस नवज्ञनप्त जारी करती ह ैया कोई नशक्षक छात्रों 

को कोई अवधारणा समझाता ह।ै 

2. िोर्ों को प्ररेरत करिा: व्यनियों या समूहों को कायग करिे, प्रदशगि में 

सुधार करिे या नवनशष्ट िक्ष्य प्राप्त करिे के निए प्रेररत करिा। उदाहरण 

के निए, एक प्रबंधक अपिी टीम को प्रोत्सानहत करिे वािा िाषण दतेा 

ह ैया तवतथ व्यवहार को प्रोत्सानहत करिे वािी सावगजनिक सेवा घोषणा 

करता ह।ै 

3. रुनच पदैा करिा: द्रकसी नवषय, उत्पाद या नवचार के बारे में ध्याि 

आकर्षगत करिा और नजज्ञासा पैदा करिा। माकेटटंर् नवज्ञापि और मूवी 

टे्रिर इसके प्रमुि उदाहरण हैं। 
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4. निदशे और प्रनशक्षण प्रदाि करिा: व्यनियों को कायग करिे, उत्पादों का 

उपयोर् करिे या प्रद्रक्रयाओं को समझिे के तरीके के बारे में मार्गदशगि 

दिेा। इसमें उपयोर्कताग मैिुअि, प्रनशक्षण कायगशािाएँ और चरण-दर-

चरण मार्गदर्शगकाएँ शानमि हैं। 

5. दशगकों का मिोरंजि करिा: मिोरंजि, आिंद या मि बहिाव प्रदाि 

करिा। उदाहरणों में कहािी सुिािा, चुटकुिे, द्रफलमें और संर्ीत शानमि 

हैं। 

6. सबंधं बिािा: व्यनियों या समूहों के बीच संबंध तथानपत करिा, बिाए 

रििा और मजबूत करिा। यह मैत्रीपणूग बातचीत, टीम-निमागण अभ्यास 

या ग्राहक संबंध प्रबंधि के माध्यम स ेहो सकता ह।ै 

7. पररवतगि को सनुवधाजिक बिािा: व्यनियों या समूहों को िई नतथनतयों, 

िीनतयों या प्रद्रक्रयाओं को समझिे, तवीकार करिे और उिके अिुकूि 

ढििे में मदद करिा। उदाहरण के निए, कमगचाररयों को कंपिी की िई 

रणिीनत के बारे में बतािा। 

8. समतया समाधाि: सहयोर्ात्मक रूप से समतयाओं की पहचाि करिा, 

समाधाि िोजिा और निणगय िेिा। नवचार-नवमशग सत्र, बातचीत और 

संघषग समाधाि बैठकें  समतया-समाधाि संचार के रूप हैं। 

 

सचंार की प्रद्रक्रया: 

संचार एक र्नतशीि और चक्रीय प्रद्रक्रया ह ै नजसमें परतपर जुडी 

द्रक्रयाओं और प्रनतद्रक्रयाओं की एक श्रृिंिा शानमि होती ह,ै नजसका उदे्दश्य 

एक नवनशष्ट िक्ष्य को प्राप्त करिा होता ह।ै यह तवािानवक रूप स ेएक दो-

तरफा प्रद्रक्रया ह,ै नजसका अथग ह ै द्रक द्रकसी संदशे को प्रिावी ढंर् से प्राप्त 

करिे और उसकी व्याख्या करिे की क्षमता उतिी ही महत्वपूणग ह ैनजतिी द्रक 
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उसे िेजिे की क्षमता। संचार के सिि होि ेऔर अपि े इनच्छत उदे्दश्य को 

प्राप्त करिे के निए, प्रनतद्रक्रया सबसे महत्वपूणग ह।ै प्रनतद्रक्रया यह दशागती ह ै

द्रक प्राप्तकताग संदशे की व्याख्या कैस ेकर रहा ह,ै नजससे प्रेषक को आवश्यक 

होिे पर तपष्टीकरण या समायोजि करिे की अिुमनत नमिती ह।ै यह सचंार 

प्रद्रक्रया को मजबूत या बानधत कर सकता ह।ै 

 
 

यहां संचारक एिकोडर ह,ै संदशे प्रतीक (मौनिक या अशानब्दक) ह,ै 

चैिि संचरण माध्यमों में से एक ह,ै प्राप्तकताग नडकोडर ह,ै िीडबैक संदशे के 

प्रनत प्रनतद्रक्रया ह,ै और शोर वह व्यवधाि ह ैजो संचार को बानधत करता ह।ै 

 

वाततव में, ये आवश्यक तत्व या अवयव हैं जो सचंार प्रद्रक्रया को 

सुनवधाजिक बिाते हैं। आइए दिेें द्रक संपूणग संचार प्रद्रक्रया में प्रत्येक तत्व 

क्या िूनमका नििाता ह ैऔर संचार को प्रिावी बिािे में वे सिी कैस े

महत्वपूणग हैं। 
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सचंारक (प्रषेक) 

संचार प्रद्रक्रया को सुनवधाजिक बिाि ेवािे आवश्यक तत्व या अवयव हैं: 

1. सचंारक (प्रषेक/एिकोडर): वह व्यनि या संतथा जो संचार प्रद्रक्रया 

आरंि करता ह।ै यह संपादक, ररपोटगर, द्रिलम निमागता, नशक्षक, िेिक, 

विा, िेता या कोई िी व्यनि हो सकता ह ैजो संवाद आरंि करिे की 

पहि करता ह।ै सदंशे की अवधारणा बिाि ेऔर द्रिर उसे एिकोड करि े

के निए प्रेषक नजम्मेदार होता ह।ै सचंार की प्रिावशीिता कािी हद तक 

प्रेषक के संचार कौशि, ज्ञाि के ततर, दनृष्टकोण और उिके इराद े पर 

नििगर करती ह ै द्रक वे प्राप्तकताग को कैसे प्रिानवत करिा चाहते हैं। एक 

अच्छे संचारक की मुख्य नवशेषताओं में तपष्ट रूप से सोचिे, नवचारों को 

तार्कग क और त्वररत रूप से व्यवनतथत करि ेऔर िुद को प्रिावी और 

प्रेरक ढंर् से व्यि करिे की क्षमता शानमि ह।ै 

2. एिकोडडंर्: यह सचंारक के द्रदमार् में संदशे तैयार करिे की संज्ञािात्मक 

प्रद्रक्रया ह।ै प्रेषक अपिे उदे्दश्य (नवचार, नवचार या सचूिा) को एक ठोस 

संदशे में बदि दतेा ह।ै इसमें नियोनजत संदशे को प्रिावी ढंर् से संप्रेनषत 

करिे के निए सबसे उपयुि माध्यम (जैस,े बोििा, निििा, संकेत दिेा, 

इशारा करिा) पर निणगय िेिा िी शानमि ह।ै माध्यम का चुिाव 

प्राप्तकताग की समझिे की क्षमता पर नवचार करिा चानहए; उदाहरण के 

निए, एक अिपढ़ प्राप्तकताग निनित संदशे को िहीं समझ पाएर्ा, िेद्रकि 

मौनिक रूप से बताए जािे पर उसे समझ सकता ह।ै र्ैर-तकिीकी दशगकों 

के साथ अत्यनधक तकिीकी शब्दजाि का उपयोर् करिा िराब 

एिकोडडंर् का एक उदाहरण ह।ै 

3. सदंशे: संदशे वह वाततनवक उत्पाद ह ै नजस े संचारक संचार के निए 

बिाता ह।ै यह नवनिन्न रूपों में हो सकता है, जैसे बोिे र्ए या नििे र्ए 

शब्द, ततवीरें, पेंटटंर्, द्रफलमें, पोतटर, डेटा चाटग आद्रद। एक तपष्ट, संनक्षप्त 
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और समझिे योग्य संदशे तैयार करि े के निए बहुत अनधक कौशि और 

प्रयास की आवश्यकता होती ह।ै द्रकसी िी संचार का मुख्य उदे्दश्य 

प्राप्तकताग को प्रिानवत करिा और अिुकूि प्रनतद्रक्रया प्राप्त करिा ह,ै 

नजससे उनचत निणगय या कारगवाई हो सके। इसनिए, संचार की सििता 

कािी हद तक इस बात पर नििगर करती ह ै द्रक क्या कहा जाता ह ै

(नवषयवततु) और इसे कैसे कहा जाता ह ै(प्रततुनत और िहज़ा)। 

4. चिैि (माध्यम): चैिि वह वाहि या मार्ग ह ै नजसके माध्यम से संदशे 

संचारक से प्राप्तकताग तक पहुचँाया जाता ह।ै संचार के कई चैिि हैं, 

नजिमें निनित (पत्र, ईमेि, ररपोटग), मौनिक (आमिे-सामिे बातचीत, 

फोि कॉि), मौनिक (शब्दों का उपयोर् करिा), र्ैर-मौनिक (शारीररक 

िाषा, हाव-िाव) और जिसंचार माध्यम (टेिीनवज़ि, रेनडयो, समाचार 

पत्र, पुततकें , इंटरिेट) शानमि हैं। सही चैिि का चयि महत्वपूणग ह;ै 

अिुनचत चैिि र्ित संचार या इनच्छत दशगकों तक पहुचँिे में नवििता 

का कारण बि सकता ह।ै उदाहरण के निए, तत्काि, जरटि जािकारी 

को संनक्षप्त टेक्तट संदशे के बजाय व्यनिर्त रूप स ेया वीनडयो कॉि के 

माध्यम से संप्रेनषत करिा बेहतर हो सकता ह।ै 

5. ररसीवर (नडकोडर): संचार प्रद्रक्रया के दसूरे छोर पर नतथत, ररसीवर 

संदशे का प्राप्तकताग होता ह।ै प्रिावी संचार के निए, ररसीवर के पास 

संचारक के समाि अनिनवन्यास या समझ का ढांचा होिा चानहए। यद्रद 

ररसीवर में ध्याि से सुििे, ध्याि से पढ़िे या आिोचिात्मक रूप स े

सोचिे की क्षमता का अिाव ह,ै तो वे संचारक द्वारा इनच्छत तरीके स े

संदशे को प्राप्त और नडकोड िहीं कर पाएंर्े। ररसीवर संचार प्रद्रक्रया में 

यकीिि सबस ेमहत्वपूणग कडी ह,ै क्योंद्रक अर्र संदशे को ठीक स े प्राप्त 

और समझा िहीं र्या तो उसका कोई प्रिाव िहीं पडता। 

6. नडकोडडंर्: नडकोडडंर्, प्राप्तकताग द्वारा संदशे की व्याख्या ह।ै प्राप्तकताग 

संदशे स ेअथग निकाििे का प्रयास करता ह,ै जो द्रक प्रषेक द्वारा इनच्छत 
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अथग के साथ आदशग रूप स े संरेनित होता ह।ै यह प्रद्रक्रया प्राप्तकताग के 

नपछिे अिुिवों, ज्ञाि, नवश्वासों, सांतकृनतक पृष्ठिूनम और िाविात्मक 

नतथनत स े प्रिानवत होती ह।ै सिि नडकोडडंर् साझा समझ की ओर ि े

जाती ह।ै 

7. प्रनतद्रक्रया: प्रनतद्रक्रया वह प्रनतद्रक्रया, प्रनतद्रक्रया या तवीकृनत ह ै जो 
प्राप्तकताग संचारक के संदशे को दतेा ह।ै संचार आदाि-प्रदाि तिी सही 

मायिे में पूणग और संवादात्मक होता ह ैजब प्राप्तकताग प्रनतद्रक्रया दतेा ह।ै 

प्रनतद्रक्रया मौनिक (जैस,े प्रश्न पूछिा, रटटपणी करिा) या र्ैर-मौनिक 

(जैस,े नसर नहिािा, िौंहें नसकोडिा, आँि नमिािा) हो सकती ह।ै पिकें  

िडकिा, िौंहें ऊपर उठािा या मिुा में बदिाव जसैे सूक्ष्म संकेत िी 

प्रनतद्रक्रया प्रदाि कर सकते हैं। इस प्रनतद्रक्रया िूप के माध्यम से, संदशे को 

दोिों प्रनतिानर्यों द्वारा तब तक आकार द्रदया और द्रिर से आकार द्रदया 

जा सकता ह ैजब तक द्रक अथग तपष्ट ि हो जाए। आमिे-सामिे संचार में, 

प्रनतद्रक्रया अक्सर तवािानवक, प्रत्यक्ष और तत्काि होती ह,ै नजससे 

संचारक को अपिे संदशे को तुरंत समायोनजत करिे की अिुमनत नमिती 

ह।ै प्रनतद्रक्रया संचार की प्रिावशीिता का मूलयांकि करिे और आवश्यक 

सुधार करिे का एक अमूलय अवसर प्रदाि करती ह।ै यह बातचीत को 

नवनियनमत करि ेऔर संचाररत द्रकए जा रह े नवचारों को पुष्ट करिे में 

मदद करती ह।ै 

8. शोर: शोर द्रकसी िी रुकावट, हततक्षेप या बाधा को संदर्िगत करता ह ैजो 
संचार प्रद्रक्रया के दौराि द्रकसी िी डबंद ु पर आ सकता ह ै और इसे 

अप्रिावी या कम प्रिावी बिा सकता ह।ै पयागवरणीय कारक शोर का एक 

प्रमुि कारण हैं, जैसे द्रक व्यतत सडक के द्रकिारे स े शानब्दक शोर, 

िर्ातार बकबक, तेज़ आवाज़ वािा िाउडतपीकर या दोषपूणग ट्रांसनमशि 

(जैस,े िराब फोि किेक्शि)। शोर अन्य रूपों में िी प्रकट हो सकता ह:ै 

िराब नििावट, िारी उच्चारण या बहुत िरम िाषण, कम रोशिी वाि े

कमरे में संचार, अव्यवनतथत ईमेि या यहां तक द्रक पूवागग्रह या व्याकुिता 
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जैसे मिोवैज्ञानिक कारक। ये अनिवायग रूप से प्रिावी संचार के निए 

बाधाएं हैं। सुचारू और प्रिावी संचार के निए, शोर को पहचाििा और 

उसे यथासंिव समाप्त करिा या कम करिा महत्वपूणग ह।ै 

 

प्रमिु सचंार मॉडि और उिके नविदेक 

क्र.

सं. 

मॉडि 

िाम 

प्रतता

वक 

मखु्य 

नवचार/िो

कस 

मॉडि 

आरेि 

तत्व 

ताकत सीमाएँ 

1 िासविे 

का मॉडि 

हरेोलड 

डी. 

िासवे

ि 

रैनिक; 

कौि, क्या, 

चैिि, 

द्रकसे, 

प्रिाव पर 

ध्याि 

कें द्रित करें 

कौि 

(प्रेषक), 

क्या 

कहता ह ै

(संदशे), 

द्रकस 

चैिि में 

(माध्यम), 

द्रकसको 

(प्राप्तकताग

), द्रकस 

प्रिाव स े

(प्रिाव) 

सरि, सामग्री 

नवश्लेषण के 

निए व्यापक 

रूप से िार् ू

प्रनतद्रक्र

या, 

शोर, 

प्रासंनर्

क समझ 

का 

अिाव 

2 शिैि-

वीवर 

क्िाउ

ड 

र्नणतीय 

मॉडि; 

सूचिा 

स्रोत, 

तकिीकी 

संचार के निए 

मािव 

संचार 
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मॉडि शैिि 

और 

वॉरेि 

वीवर 

कुशि 

सूचिा 

संचरण पर 

ध्याि 

कें द्रित 

करिा 

ट्रांसमीटर

, चैिि, 

शोर 

स्रोत, 

ररसीवर, 

र्ंतव्य 

प्रासंनर्क 

'शोर' की 

अवधारणा 

प्रततुत की र्ई 

के निए 

अनत 

सरि, 

कोई 

प्रनतद्रक्र

या िहीं 

3 बिो का 

एसएमसी

आर 

मॉडि 

डेनवड 

बिो 

संचार में 

तत्वों और 

उिकी 

नवशेषताओं 

पर ध्याि 

कें द्रित करें 

स्रोत 

(संचार 

कौशि, 

दनृष्टकोण, 

ज्ञाि, 

सामानज

क 

व्यवतथा, 

संतकृनत), 

संदशे 

(नवषय-

वततु, 

तत्व, 

उपचार, 

संरचिा, 

कोड), 

चैिि 

तत्वों का 

नवततृत 

नववरण, 

प्रेषक/प्राप्तक

ताग समािता 

पर प्रकाश 

डािता ह ै

कोई 

शोर 

िहीं, 

कोई 

िीडबैक 

िूप 

तपष्ट 

िहीं, 

संदिग 

को 

िजरअं

दाज 

द्रकया 

र्या 
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(सुििा, 

दिेिा, 

तपशग 

करिा, 

सूंघिा, 

चििा), 

प्राप्तकताग 

1 (स्रोत के 

समाि) 

4 ऑसर्डू-

श्राम 

मॉडि 

चालसग 

ऑसर्ु

ड और 

नवलब

र 

श्राम 

संचार की 

चक्राकार, 

अंतःद्रक्रया

त्मक 

प्रकृनत 

एिकोडर

, 

इंटरप्रेटर, 

नडकोडर 

(प्रनतिा

नर्यों के 

बीच 

िूनमका

ओं का 

आदाि-

प्रदाि) 

साझा अथग, 

प्रनतद्रक्रया, 

र्नतशीि 

प्रद्रक्रया पर 

जोर दतेा ह ै

जिसंचा

र के 

निए 

इसे 

बहुत 

सरि 

मािा 

जा 

सकता 

ह ै

5 वतेटि-े

मकैिीि 

मॉडि 

िूस 

वेतट

िी 

पत्रकाररता 

के संदिग में 

द्वारपािों 

अनिनव

न्यास की 

वततुएँ 

मध्यतथों/द्वार

पािों की 

िूनमका, सतत 

बुनिया

दी 

समझ के 
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और 

मैलकम 

मैकिी

ि 

और 

िीडबैक 

की िूनमका 

को शानमि 

द्रकया र्या 

ह ै

(X1, 

X2...), 

प्रेषक 

(A), 

प्राप्तकताग 

(B), 

द्वारपाि 

(C), 

िीडबैक 

(fba, 

fbc) 

प्रद्रक्रया को 

दशागता ह ै

निए 

जरटि 

प्रिावी सचंार की बाधाएं: 
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प्रिावी संचार में नवनिन्न बाधाओं के कारण संदशे में दरेी हो सकती है, 

नवकृत हो सकता ह ैया र्ित तरीके स ेसंप्रेनषत हो सकता ह।ै ये बाधाएं संदशे 

के हततांतरण के उदे्दश्य को नविि कर सकती हैं, नजसके पररणामतवरूप 

संचार प्रद्रक्रया पूरी तरह से नविि हो सकती ह ै या पररणाम प्रनतकूि या 

अिपेनक्षत हो सकता ह।ै 

प्रिावी संचार में आिे वािी बाधाओं को निम्न प्रकार वर्ीकृत द्रकया जा 

सकता ह:ै 

1. िौनतक बाधाएँ: ये पयागवरण या पररनतथनतजन्य बाधाएँ हैं। उदाहरणों में 

दोषपूणग उपकरण (जैस,े िराब माइक्रोिोि), अत्यनधक पररवशेीय शोर 

(जैस,े निमागण कायग), बंद दरवाज,े िराब तरीके से नडज़ाइि द्रकए र्ए 

कायागिय िेआउट (जैस,े कमगचाररयों को अिर्-थिर् करिे वाि ेकेनबि), 

िराब रोशिी, असुनवधाजिक तापमाि या संचारकों के बीच िौर्ोनिक 

दरूी शानमि हैं। य ेकारक सूचिा के प्रसारण या प्रानप्त को शारीररक रूप 

से रोक सकते हैं या नवकृत कर सकते हैं। 

2. अथगर्त बाधाएँ (िाषा बाधाएँ): ये बाधाएँ संचार में उपयोर् द्रकए जाि े

वािे शब्दों और प्रतीकों की समतयाओं से उत्पन्न होती हैं। शब्दों के कई 

अथग हो सकते हैं, और यद्रद प्रेषक और प्राप्तकताग एक ही शब्द को अिर्-

अिर् अथग दतेे हैं, तो र्ितिहमी अपररहायग ह ै(उदाहरण के निए, "के्रि" 

शब्द का अथग पक्षी या निमागण उपकरण का एक टुकडा हो सकता है)। 

शब्दजाि (द्रकसी पेशे या समूह की नवशेष िाषा), नबिा तपष्टीकरण के 

तकिीकी शब्द, तथािीय कठबोिी, अतपष्ट वाक्यांश या िराब संरनचत 

वाक्यों का अिुनचत उपयोर् सिी भ्रम पैदा कर सकते हैं और समझ में 

बाधा डाि सकत ेहैं। बोिी या उच्चारण में अंतर िी अथग संबंधी चुिौनतया ँ

पैदा कर सकता ह।ै 

3. मिोवजै्ञानिक बाधाएँ: ये संचारकों की मािनसक और िाविात्मक 

नतथनतयों से उत्पन्न होती हैं। महत्वपणूग तत्वों में शानमि हैं: 
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o अििुव के क्षते्र: यद्रद प्रेषक और प्राप्तकताग की पृष्ठिूनम, अिुिव या 

ज्ञाि बहुत निन्न हैं, तो उन्हें आपसी समझ के निए समाि आधार 

िोजिे में करठिाई हो सकती ह।ै 

o द्रफलटटरंर्: प्रेषक जािबूझकर या अिजािे में जािकारी को द्रफलटर कर 

सकते हैं, इसके केवि कुछ नहतसों को ही बता सकत ेहैं, अक्सर इसे 

अनधक अिुकूि बिािे के निए। प्राप्तकताग अपि ेतवयं के पवूागग्रहों या व े

क्या सुििा चाहते हैं (चयिात्मक धारणा) के आधार पर संदशेों को 

द्रफलटर िी कर सकते हैं। 

o मिोवजै्ञानिक दरूी: संचारकों के बीच श्रेष्ठता या हीिता, अनवश्वास या 

तािमेि की कमी की िाविाएं दरूी पैदा कर सकती हैं और िुिे संचार 

को बानधत कर सकती हैं। 

o अन्य मिोवैज्ञानिक बाधाओं में समय से पहि े मूलयांकि (पूरी तरह 

समझिे से पहिे निणगय िेिा), ध्याि की कमी, िाविात्मक हततक्षपे 

(जैस,े क्रोध, िय, डचंता जो व्याख्या को प्रिानवत करती ह)ै और 

निनित नवचार या पूवागग्रह शानमि हैं। 

4. शारीररक बाधाएँ: ये बाधाएँ तब उत्पन्न होती हैं जब प्रषेक या प्राप्तकताग 

में कोई शारीररक या जैनवक नतथनत होती ह ैजो संदशेों को तपष्ट रूप से 

व्यि करिे या प्राप्त करिे की उिकी क्षमता में बाधा डािती ह।ै उदाहरणों 

में श्रवण दोष, िाषण नवकार (जैसे नडतिेनक्सया या वाचाघात), पढ़िे को 

प्रिानवत करिे वािी दशृ्य हानि, तंनत्रका नवकार जो िाषण या 

िेिि/इशारों के निए मोटर नियंत्रण में बाधा डािते हैं, या यहाँ तक द्रक 

थकाि, ददग या बीमारी जैसी अतथायी नतथनतयाँ जो एकाग्रता और समझ 

को कम करती हैं। 

5. सातंकृनतक बाधाएँ: ये बाधाएँ दनुिया िर में नवनिन्न सतंकृनतयों या यहा ँ

तक द्रक नवनवध समाजों के बीच समािता या समझ की कमी स ेउत्पन्न 
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होती हैं। एक शब्द, इशारा या व्यवहार जो एक संतकृनत में हानिरनहत या 

नविम्र ह,ै उसे दसूरी संतकृनत में अपमािजिक या अपशब्द मािा जा 

सकता ह।ै इसके अिावा, नवनिन्न नवश्वास, मूलय, सामानजक मािदडं और 

नशष्टाचार एक संतकृनत से दसूरी संतकृनत में कािी निन्न होत ेहैं। उदाहरण 

के निए, प्रत्यक्ष आँि से संपकग , व्यनिर्त तथाि या यहाँ तक द्रक रंर्ों का 

अथग व्यापक रूप स ेनिन्न हो सकता ह,ै नजससे र्ित व्याख्या हो सकती ह ै

यद्रद इसे ि समझा जाए और सम्माि ि द्रदया जाए। 

 

सचंार के प्रकार: 
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संचार को मोटे तौर पर दो प्राथनमक प्रकारों में वर्ीकृत द्रकया जा सकता ह:ै 

1. मौनिक सचंार :  
मौनिक संचार उस प्रद्रक्रया का वणगि करता ह ैनजसमें सचूिा का आदाि-

प्रदाि मुख्य रूप से शब्दों का उपयोर् करके होता ह,ै चाह ेवह बोि ेर्ए हों 

या निनित।  

मौनिक संचार के दो मुख्य प्रकार हैं: 

o (ए) मौनिक सचंार: इसमें बोिे र्ए शब्दों के माध्यम से संदशे प्रेनषत 

द्रकए जात े हैं। उदाहरणों में आमिे-सामिे की बातचीत, िाषण, 

टेिीिोि पर बातचीत, वीनडयो कॉन्रें स, इंटरिेट पर वॉयस चैट, 

मीटटंर्, प्रेजेंटेशि और साक्षात्कार शानमि हैं। मौनिक संचार में, 

प्रिावशीिता को प्रिानवत करिे वािे प्रमुि तत्वों में नपच (आवाज़ की 

ऊँचाई या िीचाई), वॉलयमू (ज़ोर), र्नत (बोििे की दर) और बोिि ेमें 

तपष्टता (उच्चारण और उच्चारण) शानमि हैं। फायदों में तत्काि 

प्रनतद्रक्रया और तवर के माध्यम से िाविा व्यि करिे की क्षमता 

शानमि ह।ै िुकसािों में तथायी ररकॉडग की कमी और र्ित सुिि ेकी 

संिाविा शानमि ह।ै 

o (बी) निनित सचंार: इस प्रद्रक्रया में, संचार मुख्य रूप से निनित 

संकेतों और प्रतीकों के माध्यम से प्राप्त द्रकया जाता ह।ै सदंशे मुद्रित या 

हततनिनित रूप में हो सकता ह।ै नवचारों और सूचिाओं का आदाि-

प्रदाि ईमेि, पत्र, ररपोटग, ज्ञापि, पररपत्र, आदशे, िॉमग, प्रश्नाविी, 

समाचार पत्र, समाचार पत्र, मैिुअि, पनत्रकाएँ, हैंडनबि, पोतटर और 

पुततकों जैसे माध्यमों से द्रकया जाता ह।ै निनित संचार की 

प्रिावशीिता शब्दाविी और व्याकरण , िेिि शिैी , प्रारूप के 

पािि , िाषा की शदु्ता और व्यि द्रकए र्ए नवचारों की तपष्टता स े

कािी प्रिानवत होती ह।ै िािों में एक तथायी ररकॉडग प्रदाि करिा, 

नवततृत और जरटि जािकारी को व्यि करिे की अिुमनत दिेा और 
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प्राप्तकताग को समीक्षा करि े का समय दिेा शानमि ह।ै िुकसाि में 

तत्काि प्रनतद्रक्रया की कमी और अवयैनिक के रूप में मािा जाि ेकी 

संिाविा शानमि ह।ै 

 

2. अशानब्दक सचंार: अशानब्दक संचार अशानब्दक मंच के माध्यम स े
संदशेों या संकेतों का संचरण ह।ै यह शब्दों के उपयोर् के नबिा होता ह ै

और इसमें आंिों का संपकग , चेहरे के िाव, हाव-िाव, मुिा और शरीर की 

िाषा जैसे संकेत शानमि होते हैं। इसमें सामानजक संकेतों, काइिेनसक्स 

(शरीर की हरकत), प्रॉनक्सनमक्स (दरूी और तथाि), िौनतक 

वातावरण/उपनतथनत, वोकनिक्स (पैरािैंग्वेज या आवाज के र्ुण), और 

हनैटटक्स (तपशग) का उपयोर् िी शानमि ह।ै  

मौनिक आदाि-प्रदाि अक्सर िोर्ों द्वारा िेजे और प्राप्त द्रकए जािे वाि े

संदशेों का केवि एक अंश होता ह।ै शोध ि ेिर्ातार द्रदिाया ह ैद्रक सपंूणग 

संचार तपेक्ट्रम का एक महत्वपूणग नहतसा, जो अिुमानित रूप से 70 से 

90 प्रनतशत के बीच ह,ै अशानब्दक ह।ै अशानब्दक संकेत मौनिक संदशेों का 

समथगि, िंडि या प्रनततथापि कर सकते हैं और अक्सर उन्हें सच्ची 

िाविाओं के अनधक संकेतक के रूप में मािा जाता ह।ै 

 

अशानब्दक सचंार के प्रकार: 

o तवर नवज्ञाि (पैरािैंग्वेज): यह पैरािैंग्वेज का अध्ययि ह,ै नजसमें 

मौनिक संदशेों के साथ आिे वािे तवर र्ुण शानमि हैं, िेद्रकि वे तवयं 

शब्द िहीं हैं। इिमें नपच (जो अथग व्यि कर सकती ह,ै बातचीत के 

प्रवाह को नियंनत्रत कर सकती ह,ै और संदशे की तीव्रता को संप्रेनषत 

कर सकती ह)ै, वॉलयूम, िाषण की र्नत, समग्र तवर र्ुणवत्ता (जैस,े 

ककगश, नचकिा), और मौनिक िराव (जैस,े "उम," "उह," "पसंद") 

शानमि हैं। उदाहरण के निए, जम्हाई िेिा अक्सर थकाि या ऊब का 
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संकेत दतेा ह,ै जबद्रक आवाज का तीिा तवर क्रोध का सकेंत द ेसकता 

ह,ै ििे ही शब्द तवयं तटतथ हों। व्यंग्य एक प्रमुि उदाहरण ह ैजहां 

तवर नवज्ञाि शब्दों के अथग को बदि दतेा ह।ै 

 

ध्वनि सकेंतों में शानमि हैं: 

 नपच: आपकी आवाज़ की ऊँचाई या िीचाई। 

 र्नत: कोई व्यनि द्रकतिी तेजी स ेया धीरे बोि रहा ह।ै 

 वॉलयमू: आपकी आवाज़ की तीव्रता या कोमिता। 

 र्रै-शब्द ध्वनिया:ँ 'हम्म', 'ह'ं, 'आह', 'शश', तथा बोििे में प्रिाव 

के निए प्रयुि नवराम या ध्वनि की अिुपनतथनत। 

 उच्चारण: द्रकसी शब्द को कहिे का तरीका। 

 उच्चारण: आप द्रकसी शब्द को तपष्टता के साथ प्रततुत करिे के निए 

उच्चारण और उच्चारण का संयोजि करते हैं या िहीं, ताद्रक उस े

समझा जा सके। 

 उच्चारण: िाषण में तपष्ट और अिर् ध्वनियों का निमागण। 

 मौि: ध्वनि का अिाव, जो शनिशािी संदशे िी द ेसकता ह ै(जैस,े 

अतवीकृनत, डचंति)। 

o काइिनेसक्स (शारीररक िाषा): काइिेनसक्स शारीररक र्नत संचार की 

व्याख्या ह।ै इसमें चेहरे के िाव (जैस,े मुतकुराहट, िौंहें नसकोडिा, 

आियग), हाव-िाव (जैस,े हाथ नहिािा, इशारा करिा, अंर्ूठा ऊपर 

करिा), मुिा (जैस,े झुकिा, सीधा िडा होिा), और शरीर के द्रकसी िी 

नहतसे या पूरे शरीर की अन्य हरकतें शानमि हैं। उदाहरण के निए, 
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हाथों को क्रॉस करके रििा रक्षात्मकता का संकेत द ेसकता ह,ै जबद्रक 

आर्े की ओर झुकिा द्रदिचतपी द्रदिा सकता ह।ै 

o ऑक्यिूनेसक्स (आंिों की िाषा): काइिेनसक्स की एक उपश्रेणी, 

ऑक्यूिेनसक्स आंिों की हरकत, आंिों के व्यवहार, टकटकी और आंिों 

से संबंनधत र्ैर-मौनिक संचार का अध्ययि ह।ै आंिों का संपकग  इसकी 

प्रकृनत और सांतकृनतक संदिग के आधार पर रुनच, चौकसी, 

आत्मनवश्वास या यहां तक द्रक आक्रामकता या बेईमािी का संकेत द े

सकता ह।ै आंिों का संपकग  ि करिा शमग या धोि ेके रूप में समझा जा 

सकता ह।ै 

o हनैटटक्स (तपशग): हनैटटक संचार उि तरीकों को सदंर्िगत करता ह ै

नजसमें िोर् और जािवर तपशग की िाविा के माध्यम से संवाद और 

बातचीत करते हैं। तपशग को अक्सर पाँच इंद्रियों में सबस ेपररष्कृत और 

अंतरंर् मािा जाता ह।ै यह कई अिर्-अिर् रूपों में आ सकता ह,ै 

नजिमें से प्रत्येक एक अिर् संदशे दतेा ह:ै एक हाथ नमिािा 

(अनिवादि, सहमनत), पीठ पर थपथपािा (प्रोत्साहि, अिुमोदि), 

एक आडिंर्ि (से्नह, आराम)। कुछ तपशग शारीररक और मिोवैज्ञानिक 

कलयाण को बढ़ावा द े सकत े हैं, जबद्रक एक डहसंक तपशग िकारात्मक 

पररणामों को जन्म द े सकता ह।ै तपशग की उपयुिता और व्याख्या 

व्यनियों और सांतकृनतक मािदडंों के बीच संबंधों पर अत्यनधक नििगर 

ह।ै 

o प्रॉक्सनेमक्स (तपसे): संचार में दरूी एक महत्वपूणग िूनमका नििाती ह।ै 

एडवडग हॉि (1969) द्वारा र्ढ़ा र्या शब्द प्रॉक्सेनमक्स, हमारे द्वारा 

अंतररक्ष के उपयोर् और, नवशेष रूप स,े बातचीत के दौराि हमारे 

द्वारा अपिाए जाि ेवािे दरूी वािे व्यवहार को संदर्िगत करता ह।ै हॉि 

िे अमेररद्रकयों के निए चार व्यनिर्त तथाि क्षेत्र प्रततानवत द्रकए, जो 

संतकृनतयों के अिुसार अिर्-अिर् हैं: 
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 अतंरंर् क्षते्र (0-1.5 िीट): घनिष्ठ संबंधों के निए आरनक्षत, जैस े

द्रक प्रेम करिा, कुश्ती करिा, आराम प्रदाि करिा और सुरक्षा प्रदाि 

करिा। 

 व्यनिर्त क्षते्र (1.5 िीट - 4 िीट): अच्छे दोततों या पररवार के 

बीच बातचीत के निए दरूी। तपशग संिव है, और शांत आवाज़ में 

बातचीत की जा सकती ह।ै 

 सामानजक क्षते्र (4 िीट - 12 िीट): पररनचतों के बीच बातचीत 

या औपचाररक व्यावसानयक और सामानजक सेटटंर् में उपयोर् द्रकया 

जाता ह।ै इस क्षते्र में अिौपचाररक बातचीत या अवैयनिक 

व्यवसाय संचानित द्रकया जाता ह।ै 

 सावगजनिक क्षते्र (12 िीट स ेऊपर): सावगजनिक िाषण दिेे या बडे 

समूहों को संबोनधत करिे के निए उपयुि। सचंार अनधक 

औपचाररक और कम व्यनिर्त होता ह।ै 

o क्रोिनेमक्स (समय): नजस तरह से व्यनि अपिे समय को समझते हैं, 

उसे संरनचत करत ेहैं और उसका उपयोर् करते हैं, वह उिके मूलयों, 

प्राथनमकताओं और दसूरों के प्रनत सम्माि के बारे में जािबूझकर या 

अिजािे में संदशे दतेा ह।ै समय की पाबंदी (या उसका अिाव), संदशेों 

पर प्रनतद्रक्रया दिे ेका समय और बातचीत के निए आवंरटत समय की 

मात्रा सिी अथग व्यि कर सकत ेहैं। उदाहरण के निए, बैठकों के निए 

िर्ातार दरे स ेआिा अिादर या अव्यवतथा का संकेत हो सकता ह।ै 

औपचाररक संचार: 

औपचाररक संचार आम तौर पर एक ही संर्ठि के िोर्ों के बीच सूचिा के 

आनधकाररक और संरनचत आदाि-प्रदाि को संदर्िगत करता ह।ै ये व्यनि 

अक्सर संर्ठिात्मक पदािुक्रम के िीतर नवनिन्न ततरों पर होते हैं। यह सचंार 

का एक नियंनत्रत माध्यम ह ै जो पूवगनिधागररत चैििों का सख्ती से पािि 
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करता ह ै और कंपिी द्वारा निधागररत पूवगनिधागररत नियमों, मािकों, 

प्रद्रक्रयाओं और नवनियमों का पािि करता ह।ै 

औपचाररक संचार आमतौर पर सरं्ठि की तथानपत कमांड श्रृंििा का 

अिुसरण करता ह,ै अक्सर एक शीषग-डाउि सरंचिा में । इसका मतिब ह ैद्रक 

उच्च-श्रेणी के कमगचारी (प्रबंधि) अक्सर निचि ेततर के व्यनियों (अधीितथों) 

को नवनिन्न संदशे, निदशे, िीनतयाँ और निदशे िेजिे के निए इसका उपयोर् 

करते हैं। इसका उदे्दश्य तपष्टता सुनिनित करिा, अनधकार बिाए रििा, 

व्यवतथा और नतथरता सुनिनित करिा और आदाि-प्रदाि का एक प्रिनेित 

ररकॉडग प्रदाि करिा ह,ै जो जवाबदहेी के निए महत्वपूणग ह।ै आनधकाररक 

मामिों के निए प्रिावी होिे के बावजूद, औपचाररक संचार किी-किी 

धीमा, कठोर और अवैयनिक हो सकता ह,ै जो संिानवत रूप से 

रचिात्मकता या त्वररत प्रनतद्रक्रयाओं को दबा सकता ह।ै 

संर्ठिात्मक संचार: 

संर्ठिात्मक संचार एक व्यापक श्रणेी ह ै जो द्रकसी संर्ठि के िीतर सिी 

औपचाररक (और अिौपचाररक) संचार को शानमि करती ह।ै यह नियोजि, 

आयोजि, तटाफिंर्, निदशेि और नियंत्रण जैसे आवश्यक प्रबंधि कायों को 

करिे के निए महत्वपूणग ह।ै प्रिावी सरं्ठिात्मक संचार रणिीनतक िक्ष्यों को 

प्राप्त करि,े र्नतनवनधयों का समन्वय करिे, सकारात्मक कायग वातावरण को 

बढ़ावा दिेे और पररवतगि का प्रबंधि करिे में मदद करता ह।ै 

द्रकसी संर्ठि के िीतर, औपचाररक संचार आमतौर पर चार प्राथनमक 

द्रदशाओं में होता ह:ै 

 अधोमिुी सचंार: यह औपचाररक संचार का सबसे आम प्रकार ह ैऔर 

कंपिी के प्रबंधि (उच्च ततर) से उसके अधीितथों (निचिे ततर) तक सूचिा 

और संदशेों के प्रवाह को दशागता ह।ै इसमें आमतौर पर नवनिन्न निदशे, 

आदशे, िीनत कथि, प्रनतद्रक्रया, िक्ष्य और अनधकार सौंपे जाते हैं। इन्हें 
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निनित रूप (ररपोटग, ज्ञापि, ईमेि, मैिुअि, समाचार पत्र) या मौनिक 

रूप से (बैठकें , िाषण) पाररत द्रकया जाता ह।ै इसकी प्रिावशीिता 

तपष्टता और पयागप्त रूप स े संवाद करिे के निए वररष्ठों की इच्छा पर 

नििगर करती ह।ै सिंानवत मुद्दों में सूचिा का अनधिार या नवकृनत शानमि 

ह ैक्योंद्रक संदशे कई पदािुक्रनमक ततरों से र्ुजरता ह।ै 

 ऊपर की ओर सचंार: यह िीच े की ओर संचार के नवपरीत ह ै और 

इसनिए, अधीितथों से प्रबंधि तक संदशेों के प्रवाह का प्रनतनिनधत्व 

करता ह।ै यह कमगचाररयों को जािकारी दिेे, अपिे दनृष्टकोण साझा करि े

और निणगय िेि े में िार् िेि े की अिुमनत दतेा ह।ै यह नवनिन्न रूप ि े

सकता ह,ै जैसे प्रर्नत ररपोटग, सुधार के निए सुझाव, तपष्टीकरण के निए 

अिुरोध , नशकायतें, नशकायतें और िीनतयों या कायों पर प्रनतद्रक्रया। 

प्रबंधकों के निए पररचािि संबंधी मुद्दों, कमगचाररयों के मिोबि और 

उिके निणगयों के प्रिाव को समझिे के निए ऊपर की ओर संचार 

महत्वपूणग ह।ै यह कमगचारी जुडाव को बढ़ावा दतेा ह ै और मूलयवाि 

िवाचारों को जन्म द ेसकता ह।ै 

 क्षनैतज (पाश्वग) सचंार: इसे पाश्वग संचार के रूप में िी जािा जाता ह,ै इस 

प्रकार का औपचाररक संचार सहकर्मगयों के बीच होता ह ै नजिकी 

िूनमकाएँ अिर्-अिर् हो सकती हैं या वे अिर्-अिर् नविार्ों में हो 

सकते हैं िेद्रकि सरं्ठि के िीतर समाि पदािुक्रनमक ततर पर होत े हैं। 

नवनिन्न नविार्ों के प्रबंधकों (जैस,े माकेटटंर् मैिेजर और सेलस मैिेजर) 

या संयुि पररयोजिा पर काम करिे वािे टीम के सदतयों के बीच संचार 

सामान्य उदाहरण हैं। इसका प्राथनमक उदे्दश्य कायों का समन्वय, 

समतया-समाधाि, सूचिा साझा करिा और संघषग समाधाि ह।ै यह 

टीमवकग  को सुनवधाजिक बिाता ह ैऔर नविार्ीय साइिो को तोडिे में 

मदद करता ह,ै नजससे अनधक दक्षता प्राप्त होती ह।ै 
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 नवकणग (क्रॉसवाइज़) संचार: इसे क्रॉस-फंक्शिि संचार के रूप में िी 

जािा जाता ह,ै नवकणग संचार तब होता ह ैजब एक ही संर्ठि के िीतर 

अिर्-अिर् नविार्ों के निए काम करिे वािे कमगचारी और अिर्-अिर् 

पदािुक्रनमक ततरों पर िी औपचाररक रूप से एक-दसूरे के साथ सवंाद 

करते हैं। इस प्रकार का संचार अक्सर सामान्य ऊध्वागधर और क्षैनतज 

चैििों को काटता ह।ै इसका उपयोर् आमतौर पर दक्षता में सुधार करिे, 

नवनशष्ट पररयोजिाओं के निए सूचिा प्रवाह को र्नत दिेे या जब ऐस े

व्यनियों के बीच सीधा संपकग  आवश्यक होता ह ै जो आमतौर पर 

औपचाररक चैििों के माध्यम से बातचीत िहीं करते हैं, के निए द्रकया 

जाता ह।ै उदाहरण के निए, इंजीनियटरंर् नविार् (मध्य प्रबंधि) का एक 

प्रोजेक्ट मैिेजर द्रकसी उत्पाद िॉन्च पर समन्वय करिे के निए माकेटटंर् 

नविार् में माकेटटंर् नवशेषज्ञ (जूनियर ततर) के साथ सीध े संवाद कर 

सकता ह।ै 

 

अरतत ूका सचंार मॉडि 

अरततू संचार का एक बुनियादी मॉडि प्रदाि करिे वािे पहिे व्यनि 

थे (िर्िर् 350 ई.पू.)। इस मॉडि के अिुसार, सूचिा संचाररत करि ेमें 

विा की महत्वपणूग िूनमका होती ह।ै यहाँ, विा को संचार का पूरा प्रिार 

द्रदया जाता ह।ै उसे संदशे से तपष्ट और साथगक सामग्री तैयार करिी होती ह ै

जो श्रोता तक आसािी से पहुचँ सके और श्रोता संदशे के प्रिाव के अिुसार 

प्रनतद्रक्रया द।े यह बताता ह ैद्रक धाराप्रवाह संचार का पूरा अनधकार केवि 

प्रेषक पर ही होता ह।ै प्रेषक को िनक्षत दशगकों के आधार पर संदशे के निए 

शब्दों का चयि बुनद्मािी से करिा चानहए। 

 

 

 

 

 

SPEAKER  

 

SPEECH

   

 

 

AUDIENCE 
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हरेोलड डी िासविे का मॉडि (1948) 

संचार का यह मॉडि पाँच महत्वपूणग प्रश्न पूछकर संचार घटिा को 

समझिे का प्रयास करता ह:ै 

1. कौि? वह जो संदशे पहुचंािा चाहता ह ै

2. क्या? संदशे जो द्रदया जािा ह ै

3. कौि सा चैिि? संदशे पहुचंािे के निए इततेमाि द्रकया जािे वािा 

माध्यम 

4. द्रकसे संदशे द्रदया जा रहा ह?ै 

5. क्या प्रिाव पडा? ररसीवर पर इसका क्या प्रिाव पडा? 

 

शिैि और वीवर मॉडि (1949) 

 

 

 
इस मॉडि को 'सिी मॉडिों की जििी' िी कहा जाता ह।ै क्िाउड 

शैिि और वॉरेि वीवर पहिे व्यनि थे नजन्होंिे संचार में 'शोर' की िूनमका 

पर प्रकाश डािा, जो प्रेषक और प्राप्तकताग के बीच संदशे को बानधत या 

बदि सकता ह।ै 

यह मॉडि सूचिा स्रोत (प्रेषक), ट्रासंमीटर, चैिि, सदंशे, शोर, ररसीवर, 

एिकोडडंर् और नडकोडडंर् जैसी नवनिन्न अवधारणाओं स ेसंबंनधत ह।ै 
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• प्रषेक: संदशे का स्रोत या सूचिा स्रोत इनच्छत संदशे का चयि करता 

ह ै

• एिकोडर: वह ट्रासंमीटर जो संदशे को संकेतों में पररवर्तगत करता ह ै

• चिैि: वे माध्यम नजिके माध्यम से आप द्रकसी संदशे को उसके िनक्षत 

दशगकों तक िेज सकते हैं 

• नडकोडर: नसग्नि का ररसेटशि तथाि जो नसग्नि को संदशे में बदिता 

ह।ै एिकोड की एक ररवसग प्रद्रक्रया 

• प्राप्तकताग: प्रेषक स ेसंदशे का र्ंतव्य 

• शोर: एक अवानंछत संकेत जो मूि संदशे संकेत में हततक्षेप करता ह ै

और संदशे संकेत के मापदडंों को दनूषत करता ह।ै 

 

न्यकूॉम्ब का ABX मॉडि (1953) 

 
नथओडोर एम. न्यूकॉम्ब िे संचार के के्षत्र में एक िया सामानजक 

दनृष्टकोण प्रकानशत द्रकया, नजसमें सिी संचार को िोर्ों के बीच संबंधों को 

बिाए रििे के साधि के रूप में द्रदिाया र्या। 
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न्यूकॉम्ब मॉडि नत्रकोणीय प्रारूप या ABX प्रणािी में काम करता ह ैऔर 

पारतपररक संचार का प्रनतनिनधत्व करता ह ै

 A-प्रेषक 

 बी-ररसीवर 

 X - डचंता का नवषय 

 

ABX एक प्रणािी ह ै नजसका अथग ह ै द्रक इसके आंतररक संबंध 

अन्योन्यानश्रत हैं: यद्रद A बदिता ह,ै तो B और X िी बदिेंर्े या यद्रद A, 

X के साथ अपिे संबंध बदिता ह,ै तो B को या तो X के साथ या A के 

साथ अपिे संबंध बदििे होंर्े। ABX केवि तिी संतिुि में होर्ा जब A 

और B का X के प्रनत समाि दनृष्टकोण हो। िेद्रकि यद्रद A को X पसंद ह ै

और B को िहीं, तो A और B पर तब तक संवाद करिे का दबाव रहरे्ा 

जब तक द्रक दोिों X के प्रनत समाि दनृष्टकोण िहीं अपिा िेते। उिके 

सामानजक पररवेश में X का तथाि नजतिा अनधक महत्वपूणग होर्ा, उतिा 

ही अनधक उस ओर ध्याि दिेे की उिकी इच्छा होर्ी। 

 

नवलबर श्राॅ म का मॉडि (1954) 
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नवलबर श्राम का संचार मॉडि शैिि और वीवर के संचार मॉडि का 

नवततार ह।ै यह इस बात पर जोर दतेा ह ै द्रक संचार होिे के निए, यह 

महत्वपूणग ह ै द्रक प्राप्तकताग संदशे को समझिे में सक्षम हो और अथगपणूग 

प्रनतद्रक्रया प्रदाि करिे में सक्षम हो। इस प्रकार, एन्कोडडंर् और नडकोडडंर् 

की प्रद्रक्रया पर जोर द्रदया र्या। यह सुझाव दतेा ह ैद्रक प्रेषक और प्राप्तकताग 

दोिों के पास अििुव का एक सामान्य के्षत्र ह।ै यह मॉडि संचार प्रद्रक्रया में 

मािव व्यवहार के अध्ययि को शानमि करता ह।ै 

श्राम के मॉडि में निम्ननिनित अवधारणाएँ शानमि थीं: 

 

 िीडबकै: वह सूचिा जो प्राप्तकताग स ेप्रेषक तक वापस आती ह ैऔर उस े

बताती ह ैद्रक वह द्रकतिा अच्छा काम कर रहा ह ै

 अििुव का क्षते्र; व्यनि के नवश्वास, मूलयों, अिुिवों और सीिे र्ए अथों 

पर, एक व्यनि या समूह के नहतसे के रूप में 

 

जॉजग र्बेगिर का मॉडि (1956) 
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जॉजग र्बगिर संचार अिुसंधाि के क्षते्र में अग्रणी िोर्ों में से एक हैं। 

उन्होंिे अपिे काम में संचार की र्नतशीि प्रकृनत पर जोर द्रदया और साथ 

ही संचार की नवश्वसिीयता को प्रिानवत करिे वाि ेकारकों पर िी जोर 

द्रदया। 

र्ेबगिर िे संचार मॉडि के निए दो आयाम प्रततानवत द्रकए: 

'अवधारणात्मक आयाम' और 'साधि एवं नियंत्रण आयाम'। 

 

अवधारणात्मक आयाम 

अवधारणात्मक आयाम में। E जीवि में एक घटिा या नतथनत ह ैनजस े

M (मिुष्य या मशीि) द्वारा दिेा जाता ह।ै इस मॉडि में जो घटिा या 

नतथनत दिेी जाती ह ैवह El बि जाती ह।ै 

एि घटिा या नतथनत का केवि एक नहतसा ह ैक्योंद्रक पयगवेक्षक एम ह ै

नजसिे इसे अपिे व्यनित्व, मिोदशा, दनृष्टकोण, संतकृनत और अन्य कारकों 

के संदिग में दिेा ह।ै इसे "अवधारणात्मक आयाम" के रूप में जािा जाता ह।ै 

 

'E' और 'M' के बीच ये 3 कारक शानमि हैं 

1. चयि 

2. संदिग 

3. उपिब्धता 

 

एम (मिुष्य या मशीि) घटिा "ई" की संपूणग सामग्री को िहीं समझ 

सकता। इसनिए एम पूरी घटिा स ेद्रदिचतप या आवश्यक सामग्री का चयि 

करता ह ैऔर बाकी को छािता ह।ै सदंिग घटिा में होता ह ैऔर उपिब्धता 

'एम' के दनृष्टकोण, मिोदशा, संतकृनत और व्यनित्व पर आधाररत होती ह।ै 

उदाहरण के निए, एक पत्रकार घटिा स ेसंदशेों को कैसे समझता ह ै

और साथ ही पूरे आयोजि पर ध्याि कें द्रित िहीं कर पाता ह,ै इसनिए व े
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घटिा स ेअवांनछत या असंबंनधत सामग्री को द्रफलटर करते हैं। यह द्रफलटर 

की र्ई सामग्री वाततनवक घटिा की सामग्री के समाि िहीं होती ह ैक्योंद्रक 

पत्रकार अपि ेदनृष्टकोण, मिोदशा और सांतकृनतक पृष्ठिूनम या प्रेस िीनतयों 

के आधार पर सामग्री को संपाद्रदत करता ह।ै 

 

साधि और नियतं्रण आयाम 

E2 वह घटिा सामग्री ह ै नजसे M द्वारा तैयार द्रकया जाता ह।ै यहाँ 

M द्रकसी और को िेजिे के निए E के बारे में सदंशे का स्रोत बि जाता ह।ै 

M संदशे के बारे में एक कथि या सकेंत बिाता ह ैऔर र्ेबगिर िे इसके रूप 

और सामग्री को "SE2" िाम द्रदया ह।ै S (संकेत या रूप) और E2 (मिुष्य 

की सामग्री) िेता ह।ै यहाँ सामग्री (E2) को 'M' द्वारा संरनचत या निर्मगत 

(S) द्रकया जाता ह ैऔर यह अिर्-अिर् तरीकों स ेया संरनचत तरीकों के 

आधार पर संचार कर सकता ह।ै M को संदशे िेजिे के निए चैिि (या 

मीनडया) का उपयोर् करिा पडता ह ै नजस पर उसका अनधक या कम 

नियंत्रण होता ह।ै 'नियंत्रण' का प्रश्न संचार चैििों का उपयोर् करि ेमें M 

के कौशि की नडग्री से संबंनधत ह।ै यद्रद वह मौनिक चिैि का उपयोर् कर 

रहा ह,ै तो वह शब्दों का द्रकतिा अच्छा उपयोर् कर रहा ह?ै यद्रद वह 

इंटरिेट का उपयोर् कर रहा ह,ै तो वह िई तकिीक और शब्दों का उपयोर् 

करिे में द्रकतिा अच्छा ह?ै 

इस प्रद्रक्रया को अन्य प्राप्तकतागओं (एम2, एम3आद्रद) को जोडकर 

अिंत तक बढ़ाया जा सकता ह,ै नजिके पास कनथत घटिाओं के बारे में 

कथिों के बारे में और अनधक धारणाएं (एसई3, एसई4आद्रद) होती हैं। 
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वतेटिी और मकैिीि मॉडि (1957) 

 

 
 

िूस वेतटिी और मलैकम एस मैकिीि जूनियर ि े1957 में इस मॉडि 

का प्रतताव रिा था। इस मॉडि को दो संदिों में दिेा जा सकता ह,ै 

पारतपररक और जि संचार। और पारतपररक और जि संचार के बीच अंतर 

का डबंद ुिीडबैक ह।ै पारतपररक में, िीडबैक प्रत्यक्ष और तेज़ होता ह।ै 

सामूनहक में, िीडबैक अप्रत्यक्ष और धीमा होता ह।ै 

वेतटिी और मैकिीि िे महसूस द्रकया द्रक संचार तब शुरू िहीं होता 

जब कोई व्यनि बात करिा शुरू करता ह,ै बनलक तब शरुू होता ह ैजब कोई 

व्यनि अपिे िौनतक पररवेश के प्रनत चुडिंदा प्रनतद्रक्रया करता ह।ै यह मॉडि 

पररवेश से प्रनतद्रक्रयाओं और संचार की प्रद्रक्रया के बीच एक मजबतू सबंंध 

पर नवचार करता ह।ै संचार तिी शुरू होता ह ैजब कोई व्यनि पररवेश से 

संदशे प्राप्त करता ह।ै प्रत्येक प्राप्तकताग अपिे अनिनवन्यास की वततु के आधार 

पर प्राप्त संदशे पर प्रनतद्रक्रया करता ह।ै 

 

X1, X2, X3 और X4....- समाचार िेि या सूचिा, िीडबैक (f), 

ग्राहक (A), पाठक या दशगक (B) और र्ेट कीपर (c) हैं। 
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1. पाठक (बी) और समाचार पत्र (सी) के बीच िीडबैक िूप - एिबीसी 

2. समाचार पत्र (सी) और ग्राहक (ए) के बीच िीडबैक िूप - एिसीए 

3. रीडर (बी) और क्िाइंट (ए) के बीच िीडबैक िूप - एिबीए। 

 

उदाहरण 

एक दनैिक समाचार पत्र को अपिे ग्राहकों की ओर स ेकई जिसंपकग  

एजेंनसयों से कई प्रेस नवज्ञनप्तया ँप्राप्त होंर्ी। इस मामिे में, समाचार पत्र 

तथाि की कमी के कारण चयनित प्रसे नवज्ञनप्त प्रकानशत करेर्ा। द्रिर, पाठक 

सीधे ग्राहक को जवाब द ेसकते हैं या वे समाचार पत्र में प्रकानशत दनैिक 

समाचार पर प्रनतद्रक्रया द ेसकते हैं। यद्रद पाठकों ि ेदनैिक समाचार पत्र पर 

प्रनतद्रक्रया दी ह,ै तो यह संबंनधत पीआर एजेंसी को प्रनतद्रक्रया दरे्ा। 

 

बिेो का एसएमसीआर मॉडि 

 
 

1960 में, बिो के मॉडि िे एक मॉडि द्रदया नजसमें संचार प्रद्रक्रया 

का वणगि करिे के निए मूि रूप से चार घटक हैं। वे स्रोत, संदशे, चैिि 

और ररसीवर हैं। प्रत्येक घटक कई कारकों से प्रिानवत होता ह।ै 
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उिके अिुसार, संचार में अिर्-अिर् घटकों को प्रिानवत करिे वािे कारक 

संचार को अनधक कुशि बिाते हैं। यह मॉडि प्रयोर् में उपयोर् द्रकए जािे 

वािे नवनशष्ट कारकों की पहचाि करिे में मददर्ार सानबत होिे का वादा 

करता ह।ै  

हब मॉडि 

 

हाइबटग, उंर्ुराईट और बोहि िे इस मॉडि को नडज़ाइि द्रकया। यह 

जिसंचार प्रद्रक्रया को चक्राकार, र्नतशीि और निरंतर रूप में दशागता ह।ै 

यह संचार को एक ऐसी प्रद्रक्रया के रूप में नचनत्रत करता ह ैजो तब होि े

वािी द्रक्रयाओं की श्रृंििा के समाि ह ैजब कोई व्यनि तािाब में एक कंकड 

नर्राता ह।ै कंकड एक िहर पैदा करता ह ैजो बाहर की ओर िैिती ह ैजब 

तक द्रक यह द्रकिारे तक िहीं पहुचं जाती और द्रिर वापस कें ि की ओर 
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उछिती ह।ै संचार की सामग्री (एक नवचार या घटिा) मािव मामिों के 

तािाब में नर्राए र्ए कंकड की तरह ह।ै इसनिए, कई कारक संदशे को 

प्रिानवत करते हैं क्योंद्रक यह अपिे दशगकों तक पहुचंता ह ै और वापस 

उछिता ह।ै 

मॉडि संचार, कोड, द्वारपाि, मीनडया, नवनियामक, द्रफलटर और 

दशगकों को संकें द्रित वृत्तों के रूप में नचनत्रत करता ह,ै नजिके माध्यम से 

सामग्री/संदशे को र्ुजरिा चानहए। िीडबैक वह प्रनतध्वनि ह ैजो संचार में 

वापस आती ह ै जबद्रक शोर और प्रवधगि दोिों संदशे और िीडबैक को 

प्रिानवत कर सकत ेहैं क्योंद्रक वे प्रद्रक्रया में चरण हैं। 

 

िारतीय मीनडया से सबंनंधत प्रमिु आयोर् एव ंनिकाय 

क्र.

सं. 

आयोर्/सं

तथा का 

िाम 

तथापिा 

वषग/रर

पोटग 

मखु्य 

उदे्दश्य/अनध

दशे 

महत्वपणूग 

अिशुसंाएँ/प्र

िाव 

वतगमाि 

नतथनत/प्रासनंर्

कता 

1 प्रथम प्रसे 

आयोर् 

1952-

1954 

िारतीय प्रेस 

की नतथनत 

की जांच करें 

और सुधार 

का सुझाव दें 

िारतीय प्रेस 

पररषद, 

िारत के 

समाचारपत्र 

रनजतट्रार 

(आरएिआई) 

की तथापिा 

ये नसिाररशें 

िारतीय प्रेस 

नवनियमि के 

निए 

आधारिूत थीं 

2 दसूरा प्रसे 1978-

1982 

प्रेस पररदशृ्य 

का 

तवानमत्व के 

प्रसार, 

िीनतर्त 

चचागओं को 
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आयोर् पुिमूगलयांकि 

करें, नवशेष 

रूप से 

आपातकाि 

के बाद 

एआईआर/डी

डी के निए 

अनधक 

तवायत्तता, 

मूलय-पृष्ठ 

अिुसूची का 

सुझाव 

प्रिानवत 

द्रकया, िेद्रकि 

सिी 

नसिाररशों को 

िार्ू िहीं 

द्रकया र्या 

3 िारतीय 

प्रसे 

पररषद 

(पीसीआई) 

तथापिा 

1966 

(प्रेस 

पररषद 

अनधनिय

म, 

1965 

के तहत) 

प्रेस की 

तवतंत्रता को 

सुरनक्षत 

रिें, 

पत्रकाररता 

िैनतकता के 

मािकों को 

बिाए रिें 

मीनडया के 

नवरुद् 

िैनतकता के 

उलिंघि की 

नशकायतों पर 

निणगय िेिा, 

प्रेस की 

तवतंत्रता को 

बढ़ावा दिेा 

वैधानिक 

निकाय, डप्रंट 

मीनडया के 

निए निर्रािी 

संतथा के रूप 

में कायग करता 

ह,ै अधग-

न्यानयक 

शनियां 

4 प्रसार 

िारती 

(िारतीय 

प्रसारण 

निर्म) 

तथापिा 

1997 

दरूदशगि 

और 

आकाशवाणी 

को 

तवायत्तता 

प्रदाि करें 

एक बोडग 

द्वारा प्रबंनधत, 

सावगजनिक 

सेवा प्रसारण 

के निए िक्ष्य 

दरूदशगि और 

आकाशवाणी 

को नियंनत्रत 

करिे वािी 

तवायत्त संतथा 
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5 सचूिा 

प्रौद्योनर्की 

अनधनियम 

2000 

(2008, 

2021 

आईटी 

नियमों 

में 

संशोधि 

के साथ) 

िारत में ई-

कॉमसग और 

साइबर 

अपराध के 

निए कािूिी 

ढांचा 

ऑििाइि 

सामग्री, 

मध्यतथ 

द्रदशा-निदशे, 

डेटा सुरक्षा 

को संबोनधत 

करता ह ै

नडनजटि 

मीनडया, 

सोशि मीनडया 

नबचौनियों 

और ऑििाइि 

सामग्री को 

नवनियनमत 

करता ह ै
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मास कम्युवनकेशन टॉपर टूल ककट सपुर ररिीजन 
 

विचारक 1: माशणल मकै्लहुान (1911-1980) 

 

1. पररचय :  

एक कनाडाई दाशणवनक और संचार वसद्ांतकार, हर्णटण माशणल मैक्लुहान 

मीवडया वसद्ांत पर अपन े अभूतपिूण कायण के वलए प्रवसद् हैं। उनके 

विचारों ने समाज और संस्कृवत पर संचार प्रौद्योविककयों की 

पररितणनकारी शवि पर ध्यान कें कित करके पारंपररक सोच को चुनौती 

दी।  

 

2. प्रमखु योिदान: 
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○ मीवडया विश्लषेर्: मैक्लुहान ने मीवडया अध्ययन का ध्यान संदशेों की 

विषय-िस्तु से हटाकर माध्यम पर कें कित कर कदया, तथा तकण  कदया 

कक सूचना को प्रसाररत करने िाली प्रौद्योविकी का समाज पर स्िय ं

सूचना से भी अवधक िहरा प्रभाि पड़ता ह।ै 

○ वडवजटल यिु की भविष्यिार्ी: उन्होंने इंटरनेट के आविष्कार स े

दशकों पहले ही इसके उदय का अनुमान लिा वलया था और उनकी 

अिधारर्ा थी "िैविक िांि", एक ऐसा विि जो इलेक्रॉवनक 

मीवडया द्वारा परस्पर जुड़ा हुआ ह।ै 

○ मीवडया का ििीकरर्: उन्होंने दशणकों की भािीदारी के स्तर के 

आधार पर मीवडया को "हॉट" या "कूल" के रूप में ििीकृत ककया। 

इस ढांच ेने विवभन्न मीवडया रूपों का विश्लेषर् और समझने का एक 

नया तरीका प्रदान ककया। 

3. महत्िपरू्ण अिधारर्ाएं: 
○ माध्यम ही सदंशे ह:ै यह मैक्लुहान का कें िीय विचार ह,ै वजसमें कहा 

िया ह ैकक संदशे भेजने के वलए इस्तेमाल ककया जान ेिाला माध्यम 

मानिीय जुड़ाि और किया के पैमान ेऔर रूप को आकार दतेा ह ैऔर 

वनयंवित करता ह।ै तकनीक ही, न कक विषय-िस्तु, पररितणन का 

प्राथवमक कारक ह।ै 

○ िवैिक िािं: मैक्लुहान ने कल्पना की थी कक इलेक्रॉवनक मीवडया 

मानि संचार में स्थान और समय की र्ाधाओं को समाप्त कर दिेा, 

वजससे लोि िैविक स्तर पर परस्पर संिाद कर सकें िे और रह 

सकें िे, ठीक िैसे ही जैस ेिे पारंपररक िांि में रहते हैं। 

○ हॉट और कूल मीवडया: हॉट मीवडया (जैसे, प्प्रंट, रेवडयो, कफल्म ) 

हाई-डेकफवनशन और डेटा-इंटेंवसि होते हैं, वजनमें दशणकों की कम 
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भािीदारी की आिश्यकता होती ह।ै कूल मीवडया (जैस,े टेलीविजन, 

टेलीफोन, काटूणन) लो-डेकफवनशन होते हैं और कम डेटा प्रदान करत े

हैं, वजससे अंतराल को भरने के वलए दशणकों की उच्च भािीदारी की 

आिश्यकता होती ह।ै 

4. प्रमखु पसु्तकें/कायण: 

○ द मैकेवनकल ब्राइड: इंडवस्रयल मैन का लोकिीत (1951) 

○ िुटेनर्िण िैलेक्सी: द मेककंि ऑफ़ टाइपोग्राकफ़क मैन (1962) 

○ मीवडया को समझना: मनुष्य का विस्तार (1964) 

○ माध्यम ही मावलश ह:ै प्रभािों की सूची (क्वें रटन कफयोरे के साथ) 

(1967) 

○  
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विचारक 2: हरेोल्ड लासिले (1902-1978) 

 

1. पररचय :  

एक अमेररकी राजनीवतक िैज्ञावनक और संचार वसद्ांतकार, हरेोल्ड 

ड्िाइट लासिेल आधुवनक राजनीवत विज्ञान में एक अग्रर्ी व्यवि थ े

और संचार अध्ययन में अग्रर्ी थे। उन्हें संचार के अपने मॉडल और 

प्रचार विश्लेषर् पर उनके काम के वलए जाना जाता ह।ै 

2. प्रमखु योिदान: 

○ प्रचार विश्लषेर्: वद्वतीय विि युद् के दौरान, लासिले ने प्रचार 

तकनीकों पर व्यापक शोध ककया, तथा राजनीवतक संचार और 

जनमत पर उसके प्रभािों के विश्लेषर् के वलए एक व्यिवस्थत रूपरेखा 

प्रदान की। 

○ सचंार मॉडल: उन्होंने संचार का एक संविप्त और प्रभािशाली मॉडल 
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विकवसत ककया जो संचार के ककसी भी कायण को पाचं आिश्यक 

घटकों में विभावजत करता ह ै।22 

○ नीवत विज्ञान: लासिेल "नीवत विज्ञान" के प्रमुख समथणक थे, जो एक 

अंतःविषयक दवृिकोर् ह ैजो व्यािहाररक सािणजवनक समस्याओं को 

हल करने के वलए सामावजक विज्ञानों का उपयोि करता ह।ै 

3. महत्िपरू्ण अिधारर्ाएं: 
○ लासिले का सचंार मॉडल: संिेप में "कौन ककस माध्यम से ककससे 

क्या कहता ह ै और उसका क्या प्रभाि पड़ता ह?ै" यह मॉडल 

संचारक, संदशे, माध्यम, श्रोता और प्रभाि पर ध्यान कें कित करके 

संचार की प्रकिया का विश्लेषर् करने के वलए एक सरल लेककन 

व्यापक रूपरेखा प्रदान करता ह।ै 

○ सचंार के कायण: लासिेल ने समाज में संचार के तीन प्राथवमक कायों 

की पहचान की: (1) पयाणिरर् की वनिरानी (सूचना एकि करना 

और वितररत करना); (2) पयाणिरर् के प्रवत प्रवतकिया में समाज के 

भािों का सहसंर्ंध (सूचना की व्याख्या करना); और (3) सामावजक 

विरासत का एक पीढी से दसूरी पीढी तक हस्तांतरर् (वशिा और 

समाजीकरर्)। 

○ िरैीसन राज्य: एक अिधारर्ा जो ऐसे समाज का िर्णन करती ह ै

जहां सैन्य और सुरिा तंि हािी होत ेहैं, वजसके पररर्ामस्िरूप युद् 

के वलए सतत तत्परता और नािररक स्ितंिता के दमन की वस्थवत 

पैदा होती ह।ै 

4. प्रमखु पसु्तकें/कायण: 

○ विि युद् में प्रचार तकनीक (1927) 

○ साइकोपैथोलॉजी और राजनीवत (1930) 
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○ राजनीवत: ककसे क्या, कर्, कैसे वमलता ह ै(1936) 

○ समाज में संचार की संरचना और कायण (1948 लेख) 

विचारक 3: पॉल लाज़सणफे़ल्ड (1901-1976) 

 

1. पररचय :  

ऑवस्रयाई-अमेररकी समाजशास्त्री, पॉल फेवलक्स लाजरफेल्ड 20िीं 

सदी के अनुभिजन्य समाजशास्त्र और संचार अनुसंधान में एक 

आधारभूत व्यवि थे। उन्हें र्ाजार अनुसंधान, मतदान व्यिहार और 

जनसंचार माध्यमों के प्रभािों पर उनके अग्रर्ी कायण के वलए जाना 

जाता ह,ै जो "संचार में प्रशासवनक परंपराओं" का प्रवतवनवधत्ि करते हैं। 

33 

2. प्रमखु योिदान: 

○ श्रोता अनसुधंान: लाज़सणफे़ल्ड ने दशणकों पर मीवडया के प्रभािों का 

अध्ययन करने के वलए सिेिर् और फ़ोकस समूहों के उपयोि सवहत 
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पररष्कृत शोध तकनीकें  विकवसत कीं। उनके काम ने अटकलर्ाज़ी 

वसद्ांत से अनुभिजन्य, डेटा-संचावलत विश्लेषर् पर ध्यान कें कित 

ककया। 

○ सीवमत प्रभाि प्रवतमान: उनके शोध ने इस प्रचवलत धारर्ा को 

चुनौती दी कक मीवडया का दशणकों पर सीधा और शविशाली प्रभाि 

होता ह।ै इसके र्जाय, उन्होंने पाया कक मीवडया के प्रभाि सीवमत थ े

और सामावजक और मनोिैज्ञावनक कारकों द्वारा वनयंवित थे। 

○ सचंार का दो-चरर्ीय प्रिाह: लाजसणफेल्ड और उनके सहयोवियों ने 

इस प्रभािशाली वसद्ांत का प्रस्ताि रखा, वजसके अनसुार मीवडया 

संदशे सर्से पहल े "राय नेताओं" तक पहुचंते हैं, जो कफर अपनी 

व्याख्या व्यापक जनता तक पहुचंाते हैं। 

3. महत्िपरू्ण अिधारर्ाएं: 
○ सचंार का वद्व-चरर्ीय प्रिाह: यह मॉडल र्ताता ह ै कक अवधकांश 

लोि जनसंचार माध्यमों से सीध े प्रभावित नहीं होते, र्वल्क ि े

मीवडया सामग्री का उपभोि करने िाले विचार नेताओं के प्रभाि में 

अपनी राय र्नात ेहैं। 

○ राय नतेा: य े समुदाय के प्रभािशाली व्यवि होते हैं जो सकिय 

मीवडया उपभोिा होते हैं और अन्य लोि सूचना और सलाह के वलए 

इनसे संपकण  करते हैं। िे मीवडया और आम जनता के र्ीच मध्यस्थ के 

रूप में कायण करते हैं। 

○ चयनात्मक एक्सपोजर: यह विचार कक लोि स्िय ंको उन मीवडया 

सदंशेों के सपंकण  में लाते हैं जो उनके मौजूदा दवृिकोर् और वििासों 

के अनुरूप होते हैं , वजससे िे मजर्ूत होते हैं। 

4. प्रमखु पसु्तकें/कायण: 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

सभी विषयों की सम्परू्ण अध्ययन सामग्री ककट उपलब्ध ह।ै 

प्रोफेसर अड्डा अभी व्हाट्सएप पर कॉल करें 7690022111 / 9216228788 

○ द पीपल्स चॉइस (र्नाणडण र्ेरेलसन और हजे़ल िौडेट के साथ) 

(1944) 

○ व्यविित प्रभाि: जनसंचार के प्रिाह में लोिों की भवूमका (एलीहू 

काट्ज़ के साथ) (1955) 

विचारक 4: विल्र्र श्राम (1907-1987) 

 

1. पररचय :  

एक अमेररकी विद्वान और संचार अध्ययन के िेि के संस्थापक वपता, 

विल्र्र लैंि श्राम ने संचार को एक िैध शैिवर्क अनशुासन के रूप में 

स्थावपत करने में महत्िपूर्ण भूवमका वनभाई। उन्होंने आधारभूत संचार 

मॉडल विकवसत ककए और विकास संचार में एक प्रमखु वसद्ांतकार थ।े 

4444 

2. प्रमखु योिदान: 

○ सचंार अध्ययन को ससं्थाित र्नाना: श्राम ने आयोिा वििविद्यालय 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

सभी विषयों की सम्परू्ण अध्ययन सामग्री ककट उपलब्ध ह।ै 

प्रोफेसर अड्डा अभी व्हाट्सएप पर कॉल करें 7690022111 / 9216228788 

और इवलनोइस वििविद्यालय में संचार में प्रथम पीएचडी कायणिम 

और शोध संस्थान की स्थापना की, वजससे इस िेि के वलए प्रभािी 

रूप से संस्थाित ढांचा तैयार हुआ। 

○ विकास सचंार वसद्ातं: यदु्ोत्तर यिु में, श्राम विकास के "प्रमुख 

प्रवतमान" के एक प्रमुख प्रस्तािक थ,े उनका तकण  था कक जनसंचार 

माध्यमों का उपयोि आधुवनक विचारों और प्रथाओं को पारंपररक 

समाजों तक फैलाने के वलए ककया जा सकता ह,ै वजससे आर्थणक और 

सामावजक विकास को र्ढािा वमलेिा। 

○ सचंार मॉडल: उन्होंने संचार के कई प्रभािशाली मॉडल विकवसत 

ककए (जैसे, श्राम मॉडल, श्राम-ओसिुड मॉडल) जो प्रेषक और 

प्राप्तकताण के र्ीच अनुभि के साझा िेि के महत्ि पर जोर दतेे थे। 

3. महत्िपरू्ण अिधारर्ाएं: 
○ अनभुि का ििे: श्राम के मॉडल इस र्ात पर प्रकाश डालते हैं कक 

संचार होने के वलए, प्रेषक और प्राप्तकताण के "अनुभि के िेि" (उनकी 

सांस्कृवतक पृष्ठभूवम, अनुभि और साझा समझ) का ओिरलैप होना 

आिश्यक ह।ै ओिरलैप वजतना अवधक होिा, संचार उतना ही 

प्रभािी होिा। 

○ चयन का अशं: श्राम द्वारा विकवसत एक सूि जो यह र्ताता ह ैकक 

दशणक मीवडया सामग्री कैसे चुनत ेहैं। सूि ह:ै (पुरस्कार की अपेिा) / 

(प्रयास की आिश्यकता )। यह सुझाि दतेा ह ैकक लोि ऐसी सामग्री 

का चयन करने की अवधक संभािना रखते हैं जो कम प्रयास के वलए 

उच्च पुरस्कार का िादा करती ह।ै 

○ विकास में मीवडया की भवूमका: श्राम ने तकण  कदया कक जनसंचार 

माध्यम सूचना का प्रसार करके, नए मानदडंों को र्ढािा दकेर, तथा 
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विकासशील दशेों में आकांिाओं को र्ढाकर विकास के वलए "जादईु 

िुर्क" के रूप में कायण कर सकते हैं। 

4. प्रमखु पसु्तकें/कायण: 

○ मास कम्युवनकेशन्स (1949) 

○ जनसंचार की प्रकिया और प्रभाि (1954) 

○ मास मीवडया और राष्ट्रीय विकास: विकासशील दशेों में सूचना की 

भूवमका (1964) 

○ पुरुष, संदशे और मीवडया: मानि संचार पर एक नज़र (1973) 

 

विचारक 5: कटण लवेिन (1890-1947) 
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1. पररचय :  

जमणन-अमेररकी मनोिैज्ञावनक, कटण लेविन को सामावजक, संिठनात्मक 

और अनुप्रयुि मनोविज्ञान के आधुवनक अग्रदतूों में स ेएक माना जाता 

ह।ै संचार में, उन्हें "िेटकीप्पंि" की अिधारर्ा विकवसत करने के वलए 

जाना जाता ह,ै एक वसद्ांत जो समाचार उत्पादन और सूचना प्रिाह को 

समझने के वलए कें िीय र्ना हुआ ह।ै 

2. प्रमखु योिदान: 

○ कियात्मक अनसुंधान: लेविन ने "कियात्मक अनुसंधान" शब्द िढा, 

जो एक ऐसी विवध ह ै वजसमें शोधकताण और प्रवतभािी वमलकर 

समस्याओं का वनदान करत े हैं और योजना, कायण, अिलोकन और 

प्चंतन की चिीय प्रकिया में समाधान विकवसत करते हैं। 

○ नतेतृ्ि शवैलयााँ: नतेृत्ि पर उनके प्रभािशाली कायण न ेतीन प्राथवमक 

शैवलयों (सत्तािादी, लोकतांविक और अहस्तिेप ) की पहचान की, 

जो संिठनात्मक मनोविज्ञान और प्रर्धंन वसद्ांत में एक आधारभूत 

अिधारर्ा र्न िई। 

○ ििे वसद्ातं: लेविन ने प्रस्तावित ककया कक मानि व्यिहार व्यवि 

और उसके पयाणिरर् का पररर्ाम ह,ै एक अिधारर्ा वजसे उन्होंने 

सूि B = f( P,E) में दशाणया। इस समग्र दवृिकोर् ने सदंभण के महत्ि 

पर जोर कदया। 

3. महत्िपरू्ण अिधारर्ाएं: 
○ िटेकीप्पिं: संचार वसद्ांत में लेविन का सर्से महत्िपूर्ण योिदान। 

यह उस प्रकिया का िर्णन करता ह ैवजसके द्वारा सूचना को प्रसार के 

वलए कफ़ल्टर ककया जाता ह,ै चाह ेिह प्रकाशन, प्रसारर् या इंटरनेट 

के वलए हो। "िेट्स" िे चेकपॉइंट हैं (जैस,े संपादक, ररपोटणर) जहााँ 
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वनर्णय वलया जाता ह ैकक कौन सी सचूना दशणकों तक पहुाँचेिी। 5 

○ र्ल ििे विश्लषेर्: वनर्णय लेने के वलए एक ढांचा वजसमें ककसी भी 

वस्थवत में प्रेरक शवियों (पररितणन के पि में कारक) और अिरोधक 

शवियों (पररितणन का विरोध करन ेिाले कारक) की पहचान और 

विश्लेषर् शावमल होता ह।ै 

○ समहू िवतशीलता: लेविन न ेसमूहों के अध्ययन का र्ीड़ा उठाया और 

तकण  कदया कक िे िवतशील प्रर्ावलया ंहैं, वजनमें ककसी भी सदस्य का 

व्यिहार पूरे समूह द्वारा प्रभावित होता ह।ै 

4. प्रमखु पसु्तकें/कायण: 

○ व्यवित्ि का एक िवतशील वसद्ातं (1935) 

○ टोपोलॉवजकल मनोविज्ञान के वसद्ातं (1936) 

○ सामावजक संघषों का समाधान: समहू िवतशीलता पर चयवनत पि 

(1948, मरर्ोपरांत) 

 



user
Rectangle

https://wa.me/+917690022111?text=Send_Me_Gift
https://wa.me/+917690022111?text=Send_Me_Gift


https://wa.link/m0s2ub


PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

     -1          औ                    

 

1.                                     

A.        आ                     

B.                                   

C.                 

D.                              -                        

            

 

2.                  आ                                         

   औ                                                ,         

A.          आ                   

B.      औ                

C.आ                            

D.                       

 

3.                      ,         आ                         

       

A.       आ         

B.आ        



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

C.आ  -         

D.         आ         

 

4.                                                 : 

A.   ,    ,      औ      ,        औ           

B.   ,      औ      ,       ,        औ           

C.       औ          ,    ,      औ      ,        

D.     औ      ,    ,        औ          ,        

 

5.                  : 

A.                   

B.                 

C.    -                

D.                    

 

6.      औ                                 ,            औ  

                                         : 

A.         

B.             

C.         

D.                



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

 

7.                                                        

                 : 

A.                  

B.                  

C.                    

D.                  

 

8.                                                                

          : 

A.               

B.                

C.             

D.      

 

9.                            : 

A.                

B.   -               

C.             

D.                     

 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

10.                            : 

A.                  

B.                   

C.          

D.             

 

11.                                                          

            आ                           

A.                

B.              

C.              

D.            

 

12.            -                                             

       : 

A.      

B.         

C.               

D.                

 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

13.                       ,                         '        

                                      : 

A.         

B.          

C.           

D.         

 

14.                                                            : 

A.     

B.        

C.        

D.          

 

15.                           औ          आ                  

       ? 

A.                 

B.                    

C.                C.        

D.                   

 

16.                                                  : 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

A.               

B.          

C.          

D.            

17.                      ,                                    

                                         : 

A.             

B.      

C.          

D.              

 

18.  .  .          '               '                         

         : 

A.     -       

B.             

C.             

D.                

 

19.         आ                                          : 

A.                                          

B.                            



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

C.        19 (1) ( )          

D.                                       

 

20.        (A):                                     -          

                     

     (R):                                                    

                   

   : 

A. (A) औ  (R)             

B. (A) औ  (R)            ,       (R), (A)                     

C. (A)       ,       (R)         

D. (A)       ,       (R)        

 

21.        (A):                                              

     (R):                                                  

             

   : 

A. (A) औ  (R)             

B. (A) औ  (R)            ,       (R), (A)                     

C. (A)       ,       (R)         

D. (A)       ,       (R)        



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

 

22.        (A):    -आ                                        

               

     (R):                                                    

               

   : 

A. (A) औ  (R)             

B. (A) औ  (R)            ,       (R), (A)                     

C. (A)       ,       (R)         

D. (A)       ,       (R)        

 

23.                                                     

A.       ,             ,        ,              

B.            ,             ,        ,        

C.            ,        ,       ,              

D.       ,             ,       ,              

 

24.                                                           

     

A.          ,     ,        ,          

B.    ,        ,          ,          



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

C.       ,          ,          ,      

D.         ,          ,     ,         

 

25.                                                

A.             ,        ,         ,               

B.        ,              ,        ,             

C.             ,        ,             ,         

D.       ,             ,              ,         

 

26.                                 : 

A.         

B.       

C.        

D.     -  -      

 

27.                       ,        . 

A.        

B.         

C.        

D.        

 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

28.                   , आ                                

         :  

A.       आ              

B.                   

C.                  

D.                      

 

29.                                                     : 

A.             

B.            

C.                

D.                      

 

30.                                                       

                 ,                               : 

A.        

B.      

C.         

D.        

 

31.                                             : 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

A.           

B.              

C.           

D.              

 

32.                 ,                                      

                       ,                                    : 

A.        

B.                

C.      

D.       

 

33.            आ                            

A.          

B.        

C.         

D.       

 

34.                          : 

A.              

B.          



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

C. आ             

D.        

 

35.                                                            

              : 

A.            

B.          

C. आ       

D.          

 

36.     x आ                           : 

A.          

B.           

C.                

D.        

 

37.        (A): आ                                              

                 

     (R):                                                  

                                                औ           

   : 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

A. (A) औ  (R)             

B. (A) औ  (R)            ,       (R), (A)                     

C. (A)       ,       (R)         

D. (A)       ,       (R)         

 

38.                                         : 

A.            ,        ,                  ,          

B.                 ,         ,        ,             

C.        ,            ,        ,                   

D.         ,            ,        ,                   

 

39.         ,                    : 

A.    -         

B.   -आ         

C.            

D.         

 

40.                                                          

A.             

B.              

C.              



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

D.               

 

41.                                    : 

A.        

B.     

C.       

D.         

 

42.                                                   : 

A.              

B.                

            

D.            

 

43.                                                             

औ                           : 

A.            

B.           .      

               

           

 



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

44.               आ                         : 

A. आ  

B.            

       

D.    

 

45.      -                                     

A.      -      

B.    -      

C.            

D.       -      

 

46.                                                   : 

A.                    

B.     

C.          

D.      

 

47.              

A.                 

B.              



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

C.               

D.            

 

48.          आ                                            

   : 

A.             ,           ,             ,             

B.          ,            ,             ,              

C.          ,             ,            ,            

D.           ,             ,           ,             

 

49.                                                 ,         

          : 

A.           

B.            

C.           

D.                

 

50.                                               औ            

       आ                         ,                          

       : 

A.            



PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

B.            

C.                

D.               

 

ANSWERS 

1 D 19 A 37 D 

2 A 20 A 38 C 

3 D 21 A 39 D 

4 D 22 A 40 C 

5 D 23 C 41 C 

6 B 24 A 42 A 

7 A 25 B 43 A 

8 D 26 C 44 B 

9 A 27 A 45 B 

10 A 28 D 46 D 

11 C 29 D 47 D 

12 C 30 C 48 D 

13 D 31 A 49 C 

14 C 32 D 50 B 

15 C 33 A   

16 D 34 A   

17 D 35 D   

18 A 36 C   

 

 





PROFESSORS ADDA 2025 
One Stop Solution for NET / JRF / A. Professor / CUET 

 

 

All Subject's Complete Study Material  KIT available.  
Professor Adda Call  WhatsApp Now 7690022111 / 9216228788 

 जनसंचार और पत्रकाररता ONELINERS 

 

                 औ         

1. Q: व                                     ,  व   

(heterogeneous)          ए                         ? A: 

        (Mass Communication)। 

2. Q:                                 ,    1780           

  ? A:     'ज़         ट (Hicky's Bengal Gazette)। 

3. Q:                    (Pioneer of Press)                    

       ? A:         ट      । 

4. Q:                               ,    1826             

            ? A:            । 

5. Q:                                            ,           

औ                ट                    ? A:              

(Yellow Journalism)। 

6. Q:                   व                                      

        ,                         ? A:         
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(Gatekeeper)। 

7. Q:           व                                         

      व         व        व         ? A: ए        ट   

(Agenda Setting)। 

8. Q: व                          ट  ,          औ               ए  

               ? A:               (Media Convergence)। 

9. Q: व                                           ट   ट औ  

    ट                              ए   औ      ट       

  ? A:                 (Citizen Journalism)। 

10. Q:  व          (Development Communication)         

            ? A:            व    औ    व        व            

      व      । 

 

             औ           

11. Q: व                                                       

                ,      औ          व        ? A: 

                       (                    )। 

12. Q: व                          ए         ,        
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(transactional)                व            ,              

     औ                      ? A:             (Transactional 

Model)। 

13. Q:    व              (Lasswell Model)         घट        ? 

A:    ,            ,             ,     , औ         व? 

14. Q: व                        व                               

        (opinion leaders)             ,                  

          ? A: ट - ट            (Two-Step Flow Model)। 

15. Q: व                                      व          

          व                       व             ? A:     

                (Spiral of Silence Theory)। 

16. Q: व                                                 औ  

 व     व                         ए      झ                

  ? A:       औ                (Uses and Gratifications 

Theory)। 

17. Q:           (George Gerbner)       व     व             

                       ट व                         व    व    

                -         व         ? A:    टव           
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(Cultivation Theory)। 

18. Q:        औ        औ                   -                  

                   ? A:        व    (Semiotics)। 

19. Q:            , व                                  व      

       ? A:  व       (Independent Variable - IV)। 

20. Q:            , व                                        

 व              व         ? A:         (Dependent 

Variable - DV)। 

21. Q:             व   व                        ट       

(manifest content)               ए  व    , व       औ  

          ? A:        व     (Content Analysis)। 

22. Q:                            (consistency)            

       ? A:  व        (Reliability)। 

23. Q:                       ट     (accuracy)—       व  

व                               ए—                  ? A: 

व     (Validity)। 

24. Q: व        ,                                           

                                    ? A:          (Hypothesis)। 
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25. Q:   ट     ए    ट                      व                    

  ? A:        (Mode)। 

26. Q: व                                                  

ट   ट                            औ        व              ए 

                                ? A:          /          

      व      ठ  (Decoding/Preferred vs. Oppositional 

Reading)। 

 

           (PR),  व     औ        ट       

27. Q: व       झ  ,         औ                           

      ए     ठ  औ              (publics)               झ 

            औ     ए        ? A:           (Public 

Relations - PR)। 

28. Q:  व                     ए      व       -         व 

                  ? A: AIDA (Attention, Interest, Desire, 

Action)। 

29. Q: व   व   ,                          ए   व         

                व       ए                   ? A:        
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 व       व (Unique Selling Proposition - USP)। 

30. Q: व                                    व          ठ 

       ? A:  व         (Advertising Copy)। 

31. Q:  व        व                                            

     ए     ठ       ए            व                      ? 

A:                  ट  व    । 

32. Q: व                            ए   व            ए  

       ठ                                             ? A: 

              (Cost Per Thousand - CPM)। 

33. Q: व    ट ,    व     व                 ए                   

                ? A:          ट      । 

34. Q:                ए             व                     ,         

       ? A:         ट  (Brand Equity)। 

35. Q:                           ए  ए               व       

                     ? A:        (Lobbying)। 

36. Q: व                    ए                                 ए 

     व    औ                 ए                  ? A: 

ए       व          (Integrated Marketing Communication 
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- IMC)। 

37. Q: ए           व                               घ     

          ए                   व ज़       ? A:      व    

(Press Release)। 

38. Q:  व                            व       ए              

       ? A:      (Puffery)। 

39. Q:               व                        औ    झ     

                       ? A:          -            

 

             औ          

40. Q:         व    औ             व                   व    

                          ट       ? A:         19(1)(a)। 

41. Q:                                     व    झ ठ  औ  

     व                           ? A:         (Defamation)। 

42. Q: व                         ,          ,         औ  

                                                 ? A: 

       ट        , 1957 (Copyright Act, 1957)। 

43. Q: व                                        (AIR) औ  
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        (DD)      ए  व      व                        ? A: 

                  , 1990 (Prasar Bharati Act, 1990)। 

44. Q: व                                                     

                       ? A:   व       (Prior Restraint) (     व -

       )। 

45. Q:            व                                          

(broadcast)        ? A:       (Libel)। 

46. Q:             व                                       , 

                                                      ए 

             ? A:                (Do No Harm)। 

47. Q: व          व                                   व    

                                                  ए       

               ? A:             व      (Contempt of 

Court)। 

48. Q:                             औ                      

                      व                   ? A:             

          (PCI)। 

49. Q:      औ      व                                     औ  
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                               ? A:               

(Plagiarism)। 

50. Q:                 (RTI)        , 2005                

                                ? A:                 

(Right to Know)। 

 

         ,      औ               

51. Q:                  (AIR)                       ? A: 

    व   । 

52. Q:         ट    व                 औ                     

                    ? A: ट    व      ट    व   ट (Television 

Rating Point - TRP)। 

53. Q:                                      घ                

  ए                     ? A:     (Pan)। 

54. Q:         ट व                       व   व                  ए 

        ए      व      ट               ? A:          ट 

(Establishing Shot)। 

55. Q:           व      ज़               ए    ट     -              
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               ? A:  व   (Dissolve)। 

56. Q:                  '  ', '  ए', 'ए'               व              

  ए                         ? A:                       

(CBFC)। 

57. Q:         ट व                 औ             ए ट      

            ट           ए         ए      व                 

      ? A:          । 

58. Q: व                                                       

       ,                    औ               ? A:          

(Lower Third)। 

59. Q:  व        व                                             

              ? A:              । 

60. Q: ए                  व                              

   व          (   ,    ,   ,     ,    ,     )                   

       ? A:     (Lead)       । 

61. Q:                व                           व     

                        ,          घट                वव   

       ? A:   ट               (Inverted Pyramid Style)। 
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62. Q: व                                      ए         ए  

         व            ए      ,  व      व औ   व ज़    

                  ? A:  व        (Aural Imagery) (   

               )। 

63. Q: व                                 ट    व     टव      

      औ                           ? A:      ट    व   

  टव   ( व     )        , 1995। 

64. Q:      ट ,                व                              

                       ,                  ट                

  ? A:          ट (Sound Bite)। 

 

    ट         औ   व          

65. Q: व            व           ट                         ए       

          व           ट           ? A:      ट   ट        

  ट     (HTTP)। 

66. Q:  व     ,                            ए                   

  ? A:      (Spam)। 

67. Q:                                     ए ए  व     ट    
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                             ? A:             ट        

(Search Engine Optimization - SEO)। 

68. Q: व                   ए                            ए  

 ए  व                                        ? A:  व         

            (Diffusion of Innovations Theory) (     )। 

69. Q:   ट   ट                       व    औ           व    

                                     ? A:     ट    व    

(Digital Divide)। 

70. Q: व                               ए             टव           

      ए                        व                       ? A: 

  ट            (Metcalfe's Law)। 

71. Q:                ट             /   ठ                ए 

     व      ट ,  व                    ए           ? A: 

  ट     (Chatbots)। 

72. Q: व         ए       (web content aggregation)          

   'RSS'                  ? A:                       (Really 

Simple Syndication)। 

73. Q: व                     ए               व             
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           ए  व              ट     (   ट,       , व  )          

            ? A:             ट   ट      (Transmedia 

Storytelling)। 

74. Q:               (       ए ए )                 ट   ट    

 व         ए  व                      ट             ? A: 

      ट (Podcast)। 

75. Q:                                 झ              

         ,                        ए? A:           

(Disinformation)। 

76. Q: व   व                                        

                                                     

 व                     ,        व      व       ट            ? 

A:    ट      (Filter Bubble) (            )। 

77. Q: व                    व          व            ए       औ  

                          ए                             ? 

A:                   (Modernization Theory)। 

78. Q:                     व       व   औ   व             

             ए                                          
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       ? A:     -व            (Interpersonal 

Communication - IPC)। 

79. Q:                   ट                             ? A: ए  

 व                        व      । 

 

             औ         

80. Q:           ठ              औ    व                      

    व       ए          व                    ? A:        

व   (Chinese Wall)। 

81. Q: व   व                     ए   व                 

 व                व     (return)                        ? A: 

 व               व     (Return on Ad Spend - ROAS)। 

82. Q:                      व                                

                (          ,     )? A:    व            

(Variable Cost)। 

83. Q:                      व                                

     व     ए                   (           ,      )? A:      

     (Fixed Cost)। 
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84. Q: व                             ट  ट          ए      

     ट  ट                                           ? A: 

          (Syndication)। 

85. Q:                     (demographics)       व      

(psychographics)              ट ,                    

 व                          ? A:       व     (Audience 

Segmentation)। 

86. Q: व                    ए                  ए    ट         

   ठ                व          ? A:              (Media 

Consolidation)। 

87. Q: व   व                                            , 

 व    औ         (exhibition)                               

    व    व        ? A: व ट      ट      (Vertical Integration)। 

88. Q: व                                      व             

               व        ,                      ट       औ  

                      ? A:           (Oligopoly)। 

89. Q: व                                 व                   

                 ,                      औ            व  
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          ए                  ? A:                 व        

(Social Responsibility Theory)। 

90. Q:  व        व                                  व        

   व      ए                                    ,            

        ए? A: घट                 (Law of Diminishing 

Returns)। 

91. Q:                            ए           ए           ट   

                                                ए? A: 180 

     (180-Degree Rule)। 

92. Q:                  ,                 (FM)              ? A: 

 व          । 

93. Q: व                    ए            ठ        व          

                             ? A:      (Retraction)          

(Correction)। 

94. Q: व                                    व               ए  

          ए                      ? A:      (Share)। 

95. Q: व                   व                            ए  

                 ,                                         
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  ? A:                     ,                        (High 

First Copy Cost, Low Marginal Cost)। 

96. Q: व                              ए                      

                    व                                     ए 

            ? A:            (Functionalism)। 

97. Q: व                                                 

            ,                            ? A:         

        (Rectangular Pyramid) (           )। 

98. Q:                              व            ? A:       

                (CBFC)। 

99. Q: व                                      व     औ   व     

              ए                                  ? A: 

     /      (Persuasion)। 

100. Q:     व                                         ट  

                   व          ठ             ए  ए   ? A: 

व             ए ट     व   (1878)। 
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             औ            

101. Q: व         -   व        व                       

           व         ए         व          ट   (one-

sided feeling of closeness)              ? A:          

  ट      (Parasocial Interaction)। 

102. Q: व                        झ व                          

      व            व -                औ   व                   

  ? A:                      (Selective Exposure Theory)। 

103. Q: व                        व                   ए  

                     ? A:    -        ट   (Cross-sectional 

Study)। 

104. Q: व                          ए   व        व      ए  

                       ? A:                (Longitudinal 

Study)। 

105. Q:                "         (Discourse)"             

       ? A:       व                     व                  

        ए       । 

106. Q: व                       ए        (Encoding) औ  
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         (Decoding)                             ? A:     -

व व       (Shannon-Weaver Model)। 

 

107. Q: व                                                

                                          ? A: व   व        

(Hegemony Theory)। 

108. Q: व                                                    

 व                                        ,                 

       ? A:        (Framing)। 
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109. Q: व                                              ए  ए 

        औ   व                         व             

(normative)            ? A:                     (Social 

Learning Theory)। 

110. Q:               (Non-verbal communication)         

                       ? A:     ट   (Haptics)। 

 

         औ               

111. Q:              व                                

                       ? A:          (Editorial)। 

112. Q:                      व              व    ऊ   

                         ? A:       (Caption)। 

113. Q:                                          

(deadline pressure)      ए                     ? A:         

        ट (The Slot)। 

114. Q: व                                  घट      

           औ                            ? A:  व      

(Novelty)। 
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115. Q: व                                               

         ए             ? A:   ठ        (Readership)। 

116. Q: व                    ए                  ए    ट  

          ठ                व          ? A:              

(Media Consolidation)। 

117. Q:           ठ              औ    व                  

        व       ए          व                    ? A: 

       व   (Chinese Wall)। 

118. Q: व                                        व         

                   व        ? A:           (Oligopoly)। 

119. Q: व                               व                   

                 ,            औ            व            ए 

                 ? A:                 व        (Social 

Responsibility Theory)। 

120. Q:  व        व                                        

        व           व                     ? A: घट         

        (Law of Diminishing Returns)। 

121. Q: व   व                                            , 
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 व    औ                                           व    व 

       ? A: व ट      ट      (Vertical Integration)। 

122. Q: व                                                

   (                औ      )? A:    व            (Variable 

Cost)। 

 

 व    ,        ,       औ          

123. Q:  व        व          व                          

                                    ? A:                व   

(Percentage-of-Sales Method)। 

124. Q: व   व                            व   ,       

     व                         (immediate response) 

              ए   ज़               ? A:               व     

(Direct Response Advertising)। 

125. Q:            व                                       

       ,                 ए  व                          ? A: 

                    (Public Opinion Research)। 

126. Q:         ट     व                     घट       
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                         व                       ? A:    ट 

      (Crisis Communication)। 

127. Q: व                                                 , 

 ट     औ             ए          ए? A: व         

(Objectivity)। 

128. Q:                                     ए          

                                   ? A:        ट  ट 

(Hicklin Test)। 

129. Q: व          व                  ए      ट            

                                      ? A:      व          

(Source Privilege)। 

130. Q:        ट        , 1957                        

                                       ए           ,      

                  ? A:            (Fair Use)। 

131. Q: व                                 व             औ  

                                ? A:        ट       

       , 1885। 

132. Q:          ट                       ए               
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                       व                 ? A:         ट   व 

(Conflict of Interest)। 

133. Q: व                                     व      

औ                               ? A:              

       , 2019। 

 

         ,      औ               (    ) 

134. Q:         ट व                   व   औ                 

                            ? A:   ज़-ए -    (Mise-en-

scène)। 

135. Q: व          ट            व                 व           

     ए         ऊ                     ? A:     -     ट 

(Close-up Shot)। 

136. Q:          , ए    ट            ट         ,           

            व                  ? A:  ट (Cut)। 

137. Q:                     ट   (tripod)       व  (ऊ      

    ) घ                  ए                     ? A:  ट ट (Tilt)। 

138. Q: व                                           व    
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        व ट       ए            ? A: व             औ  

   व  (WPC)। 

139. Q: व                    ए     व    (narrator)    

 व ज़,                            ,                      

       ? A: व    व  (Voiceover - VO)। 

140. Q:          ए                  व        ट व  घ      

            ? A:      (Share)। 

141. Q:                       (Father of Indian Cinema) 

                 ? A:                । 

142. Q:                    व                   ए             

       ,                                          ? A:      

        (Film Censorship)। 

143. Q:      औ  ट व           ,                            

  ए  व                      व                  (             

 व  )? A:              (Surround Sound)। 

144. Q:          व              ए                  -    

            -                         ,               

            ? A:  ट ट          (Stunt Programming)। 
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    ट         औ   व           

145. Q: व                                       व       

   व            ए  व                औ                    

           ? A:                   (Modernization 

Theory)। 

146. Q:  व            , व                                  

औ    -                         ? A:              

(Participatory Communication)। 

147. Q: व   व                    ट   ट   व              ट     

         व              ए? A:   ट        ट  (Net Neutrality)। 

148. Q: व           ट                                    

  ए व                  ,                                   

  ? A:      ट   ट          ट            (HTTPS)। 

149. Q:             ट        (SEO)   ,      व     ट    

                व                             ? A:          

(Backlinks)। 

150. Q:      व     ट                  व                

औ    झ        ए     ट    ट                               ? 
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A: व   ए     ट   (Web Analytics)। 

151. Q: व                    ए                          

 व          व                    व               ट        ? 

A:         (Vlogging)। 

152. Q: व  घट                                      

                            व   औ   व                   

  ? A:              (Information Overload)। 

153. Q:                  व     ट                         

  ए           ए      व                व                    

  ? A:          (Click Fraud)। 

154. Q:                                              ? 

A: ए      ट  (Anonymity)। 

155. Q:  व            , व                  ए            

(         )                 ट                              

  ? A:             (Media Forum)               व    । 

156. Q: व                                          व       

                  व                                    व   

      ? A:                (Dependency Theory)। 
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157. Q: व   व                                        

  व            औ   व                                     

 व                    ? A:          (Echo Chamber)। 

          व      व     ए   

158. Q: व                              ठ                

                      ठ              ? A:           

(Syndication)। 

159. Q:                      व                           

          व     ए                   (           )? A:      

     (Fixed Cost)। 

160. Q:  व        '        '               ? A: ए      , 

ज़                               ज़          । 

161. Q: व                                      ,       औ  

  व                व       व            ? A: ए   ट ट       

(Aristotle Model)। 

162. Q: व                                       झ        ए 

                               ? A:          (Decoding)। 

163. Q:            , व                              ट  ए   
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          ए                                      ? A: 

                  (Standardized Interview)। 

164. Q: व                           ट                   व   

                     ए                      ? A:      

         (Investigative Journalism)। 

165. Q:                                      व            

              ? A:      ट    (Lead Story)       ट    

(Masthead) (     )। 

166. Q: व                                              ए  

                                 ? A:             ट (Product 

Placement)। 

167. Q: व                                  ट    व     टव   

                      ? A:      ट    व     टव   ( व     ) 

       , 1995। 

168. Q:          व                           व       -

                      ? A: ए व ट        ट                 

       (ASCI)। 

169. Q:               , व                                 
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        ,       व                    ? A:    ट   (Montage)। 

170. Q: व                           व                    

       (White Balancing)   ट           ए             ? A:     

     (White Card)। 

171. Q: व                   व                          

                                         ,                  

                    ? A: ए        ट   (Agenda Setting)। 

172. Q: व                     व         व          ट     

                ? A:          ट      (Sound Mastering)। 

173. Q: व          व                                      

      झ    ए                           ,        व  ऊ      

       ? A:   टव        (Network Model)। 

174. Q:                व                                  

                  ए   व                         ,      

                       ? A:       ट (Clickbait)। 

175. Q: व                          व                      

                                                              

  ? A:        (PULLing)           (PUSHing)। 
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176. Q: व                                  व             

                                      ? A:    -    (Public 

Interest)। 

177. Q: व                                                

  व                       ज़     (ज़    )             ? A: 

      औ                (Uses and Gratifications Theory)। 

178. Q: व                                ए               

                             व    व             ? A:      

(Conglomerate)। 

179. Q: व                               ट व                  

                          -                                ? A: 

     (Dolly)। 

180. Q: व                                               

               ,         औ      व              ज़          ? A: 

      (Context)। 

181. Q: व                     ए                           

            (    ,  व   औ      )                 ? A: 

  ट              (Multimedia Communication)। 
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182. Q: व                          व                     

   ए                   ,                                 

          ? A:                (Low Marginal Cost)। 

183. Q: व                             ए         , 

                                    व    व              

       ? A:             (Ritual Model)। 

184. Q: व                                                 

     व              ? A:         व (Accountability)। 

185. Q: व                                ए     व        

                       औ                                    ? 

A: ट        (Tape Delay)। 

186. Q: व                                           , 

        औ   ट        व       ? A:          (Plain Writing)। 

187. Q: व                                      औ       

              ज़         ? A:          ट (Government 

Beat)। 

188. Q: व                                       व     

                                                     व        
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            ? A:              (Selective Attention)। 

189. Q: व                       ए              -             

(        ,  व  )                ? A:    -व    ए        (Non-

verbal Encoding)। 

190. Q: व          व                                    

        व                   ,                             

  ए             ? A:          (Focus Group)। 

191. Q: व                       ए   व                  

                                   ? A:           व     

(Subliminal Advertising)। 

192. Q: व                                            औ  

          व                        ? A:                

       , 2000 (IT Act, 2000)। 

193. Q: व                                                 

            ,             ,                   ,            ? 

A:        (Framing)। 

194. Q: व                       ए                 ए      

               ट                                   ? A: 
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          (Syndication)। 

195. Q: व                                       ट          

                   ? A:              (Withholding 

Information)। 

196. Q: व                                           व       

   व            ए      औ                       ? A: ए       

     (Education Model)। 

197. Q: व           ट               ए        व               

                     ? A: ज़   (Zoom)। 

198. Q: व                       ए          ट    ए     

             -              -                  ? A:   -

         (Re-scheduling)। 

199. Q: व                                                 

                           औ               व         ? A: 

       -                 (Socio-cultural Theory)। 

200. Q: व                                      औ  

 व        (Ubiquity)                                    

        व              ? A:        (Radio)। 
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